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1. Einfihrung

1.1 Einfihrung in das Thema und Handlungsbedarf

Der Detailhandel bewegt die Offentlichkeit. Fast taglich berichten die Medien (iber die Verlangerung der
Ladenoffnungszeiten, Uber das 'Ladelisterben’, Giber die Fortschritte in der Paketzustellung per Drohne,
Uber In-Store-Konzepte der Post und vor allem tber den Druck, unter den die grdsste Dienstleistungs-
branche der Schweiz durch Onlinehandel, Einkaufstourismus und steigende Mieten geraten ist. Der
Detailhandel bewegt, weil er ein nicht wegzudenkender Teil unseres Alltags und unserer Lebensrdume
ist. Und doch: So vertraut uns die Laden sind, in denen wir regelmassig einkaufen, so vertraut die Ge-
sichter der Angestellten sind, denen wir dort teilweise taglich begegnen, so wenig systematisches Wis-
sen existiert Uber den Arbeitsplatz Detailhandel. Unter welchen Anstellungs- und Arbeitsbedingungen
arbeiten die Angestellten in der gréssten Dienstleistungsbranche der Schweiz? Wie gestaltet sich ihr
Arbeitsalltag? Mit welchen Herausforderungen sehen sie sich bei der Arbeit konfrontiert? Welche Be-
deutung messen sie ihrer Arbeit in ihrem grésseren Lebenszusammenhang zu? Wie kommen sie mit
ihren Arbeitszeiten und ihrem Lohn zurecht? Wie wirken sich die rasante Technisierung und Digitalisie-
rung sowie die soziodkonomischen Entwicklungen auf ihren Arbeitsalltag und ihre Anstellung aus? Wie

gefallt ihnen ihre Arbeit? Was haben sie fur Zukunftsplane?

Diesen Fragen geht die vorliegende Studie nach. Kern der Studie bildet dabei die Prasentation und
Analyse von ausfuihrlichen Interviews mit 15 Detailhandelsangestellten aus den Bereichen Food und
Textil, die zwischen August und November 2016 gefiihrt wurden. Damit soll mittels qualitativer sozial-
wissenschaftlicher Methoden systematisches Wissen Uber ein quantitativ bedeutendes Arbeitsfeld (und
zudem die grosste Frauenarbeitsbranche) generiert werden, welches in der Schweiz bisher kaum ge-

zielte wissenschaftliche Beachtung fand.

1.2 Auftrag und Erkenntnisinteresse

Die Studie wurde von der Stiftung fur Erforschung der Frauenarbeit in Auftrag gegeben und von einem
Forschungsteam des Interdisziplindren Zentrums flr Geschlechterforschung (IZFG) der Universitat
Bern verfasst. Im Zentrum des Forschungsauftrags stand die Frage, wie sich der rasante, einschnei-
dende und von mehreren parallel verlaufenden 6konomischen, politischen und sozialen Entwicklungen
gepragte Strukturwandel im Detailhandel auf den Arbeitsplatz Detailhandel und seine Angestellten aus-
wirkt. Die Untersuchung sollte explizit die Perspektiven und Arbeitserfahrungen von Detailhandelsan-
gestellten?! fokussieren sowie die Bedeutung ihrer Arbeit in ihrem weiteren Lebenszusammenhang er-

fassen.

! In dieser Studie wird der Begriff Detailhandelsangestellte fiir alle Personen, gelernte und ungelernte, verwendet, welche
in Ladengeschéaften arbeiten. Dem gegenuber steht der Begriff Detailhandelsfachleute respektive Detailhandelsfachfrau/-
mann, welcher Personen bezeichnet, die eine Detailhandelslehre absolviert haben.
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1.3 Methodische Vorbemerkungen

Um die Auswirkungen des Strukturwandels im Detailhandel auf den Arbeitsplatz Detailhandel und die
Arbeits- und Anstellungsbedingungen in der Branche néher zu beleuchten, wurde ein exploratives
gualitatives Forschungsdesign? gewahlt. Im Zentrum des Forschungsdesigns standen vertiefte Leit-
fadeninterviews?® mit Angestellten im Detailhandel. Zur Erschliessung des Forschungsfeldes und um
eine informierte Auswahl von Interviewpersonen treffen zu kénnen, wurden ausserdem relevante sta-
tistische Daten aufgearbeitet und ausgewahlte Interviews mit Expert_innen* gefiihrt. Diese Herange-
hensweise ermdglichte geméass dem oben formulierten Erkenntnisinteresse eine systematische Erfas-
sung der spezifischen Arbeitserfahrungen der Angestellten in einer sich rasch verdndernden Detailhan-

delswelt sowie die Situierung dieser Arbeitserfahrungen in ihrem weiteren Lebenszusammenhang.

Die Angestellten wurden mittels Theoretical Sampling® ausgewabhlt, wobei es sich dabei ausschliesslich
um Angestellte aus der Deutschschweiz handelt.® Auswabhlkriterien bildeten unter anderem das Ge-
schlecht, die Familiensituation (z.B. in einer Partnerschaft lebend oder nicht, mit oder ohne Kinder, etc.),
die Herkunft, das Alter, die Ausbildung (z.B. Vorbildungen, Fachausbildung im Detailhandel, keine Fach-
ausbildung im Detailhandel, etc.), die Dauer der Anstellung, Vollzeit- oder Teilzeitarbeitspensum, An-
stellung im Stundenlohn oder Festanstellung sowie das jeweilige Selbstverstandnis der Beschéftigten
(z.B. Arbeit als «Nebenjob» oder als «Hauptverdienst», die Anstellung als «kurzfristiges Arrangement»
gegeniber einer «langfristigen Anstellung», etc.). Das Sample der Angestellten wurde so gewahlt, um
eine moglichst grosse Vielfalt zu gewahrleisten und einen breiten Einblick in die Anstellungsformen und
Arbeitsbedingungen in den jeweiligen Lebenszusammenhangen zu geben. Die Interviewpartner_innen

wurden dabei in einem kombinierten Verfahren ermittelt: 1) Gber Institutionen, die mit Angestellten im

2 Ein exploratives Forschungsdesign zielt auf die Erfassung subjektiver Einschatzungen, Deutungsmuster und Handlungs-
orientierungen ab und berucksichtigt dabei den situationsspezifischen Kontext. Dies ermdglicht die Ermittlung individueller
Perspektiven und biografischer Verlaufe, die in quantitativen Datenerhebungen oftmals nicht erhoben werden kénnen. Aus
diesem Grund sind Einzelfallstudien als komplementar zu quantitativen Analysen zu verstehen.

3 Die Methode des Leitfadeninterviews ist eine Befragungstechnik der qualitativen empirischen Sozialforschung, bei der
zuvor festgelegte themenorientierte Fragen als Erzahlanstoss dienen. Die Fragen sind offen gestellt, kbnnen also nicht mit
Ja oder Nein beantwortet werden.

4 Der sogenannte Gendergap oder Gender_Gap stellt ein Mittel der sprachlichen Darstellung aller sozialen Geschlechter
und Geschlechtsidentitaten dar, inklusive jener abseits des gesellschaftlich hegemonialen Zweigeschlechtersystems. Dar-
Uber hinaus erlaubt dieser ungewollte (Falsch-)Informationen Uber das soziale Geschlecht (Gender) zu vermeiden. So ist zum
Beispiel bei der Nutzung des Begriffes Experte unklar, ob damit nur ménnliche Experten gemeint sind. Der Gendergap wird im
Zuge dieser Studie zur Sichtbartmachung aller sozialen Geschlechter und Geschlechtsidentitaten genutzt.

5 In diesem Verfahren werden Interviewpartner_innen theoriebasiert nach bestimmten Kriterien ausgewahlt, um eine
grosstmogliche Diversitat des Samples zu erreichen. Die Kriterien werden wéhrend des Forschungsprozesses basierend
auf den bereits gewonnenen Erkenntnissen laufend ausgeweitet. Dieses Vorgehen ermdglicht eine umfassende Erfassung
der wesentlichen Charakteristiken eines Feldes.

6 Aus Griinden der Anonymisierung werden keine genaueren Angaben zu den Standorten gemacht. Relevante Préazisie-
rungen zum Standort und zur Art des Betriebes — zum Beispiel 'Grenzregion' oder 'Tankstellenshop' — werden bei der
Prasentation der Angestellteninterviews erganzt.
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Detailhandel in Kontakt stehen, wie zum Beispiel Gewerkschaften, 2) mit Hilfe des sogenannten Snow-
ball Samplings? und 3) liber direkte Rekrutierung in Ladengeschaften. Eine Ubersicht tiber die befragten

Interviewpersonen bietet Tabelle 1.

Im Hinblick auf die Qualitat der Daten ist an dieser Stelle darauf zu verweisen, dass sich die Gewinnung
der Interviewpartner_innen als sehr schwierig erwies. Folglich erfuhr der geplante Auswahlprozess auf-
grund der beschrankten finanziellen und zeitlichen Ressourcen, welche fiir die Durchfihrung der Studie
zur Verfligung standen, gewisse Beschrankungen. So gaben viele angefragte Angestellte an, keine
Zeitressourcen fir ein Interview aufbringen zu kénnen, wahrend andere negative Konsequenzen auf ihr
Anstellungsverhaltnis furchteten. Dies galt in besonderem Masse fur vulnerable Angestellte wie zum
Beispiel alleinerziehende Mitter. Wie bestehende Studien belegen (Amacker, Funke und Wenger
2015), haben jedoch gerade diese Detailhandelsangestellten mit der Vereinbarkeit von Erwerbs- und
Familienarbeit besonders zu kdmpfen und sind in der Konsequenz oft von prekaren Lebensbedingun-
gen und Armut betroffen. Auch sind diese Angestellten besonders stark von aktuellen Entwicklungen,
wie beispielsweise verlangerten Ladendffnungszeiten und der Zersplitterung von Arbeitseinséatzen, be-
troffen. Hier weist die vorliegende Studie entsprechend eine Unterreprasentation auf, welche in kinfti-

gen Untersuchungen gezielter zu adressieren ist.

" Die Methode des Snowball Samplings beschreibt einen Vorgang, bei dem Proband_innen durch bereits befragte Perso-
nen fur ein Forschungsprojekt gewonnen werden, da diese meistens einen leichteren Zugang zu der entsprechenden Ziel-
gruppe haben. Im Falle dieser Studie bildeten Personen aus dem privaten und beruflichen Netzwerk des Forschungsteams
den Startpunkt fir das Snowball Sampling.
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Tabelle 1: Interviewte Angestellte

Leila Sagesser

CH

CH

keine Kinder

BA in Sozialer Arbeit (FH)

Food

Stundenlohn,
ca. 60 Prozent

Nina Steiner 26 CH CH Tochter (5 Monate) Detailhandelsfachfrau Food, Tex- | Fixanstellung,
til 80 Prozent
Adrienne Imhof 26 CH CH keine Kinder Coiffeuse + Farb- und Modestil- Textil Fixanstellung,
beratung 60 Prozent
Melanie Gerber 25 CH CH keine Kinder Innendekorationsnéaherin + Textil Stundenlohn,
Fashion and Lifestyle Beratung 90 Prozent
Tim Aschlimann 24 CH CH keine Kinder Student an PH Food Stundelohn,
ca. 20h/Monat
Andreas Tanner 41 CH CH keine Kinder Koch Food Fixanstellung,
100 Prozent
Antonio Sager 28 CH CH keine Kinder Mediamatiker mit BM, aktuell Food Stundenlohn,
Student an FH 40-60 Prozent
Marija Mari¢ 36 Kroatien Kroatien Sohn (5 Jahre) Betriebswirtschaft (FH) in Kroa- Food Fixanstellung,
tien 60 Prozent
Erez Yasin 39 Turkei (kurdisch) Tirkei, CH keine Kinder Bautechniker (Studium in der Food Stundenlohn,
Turkei) ca. 30h/Woche
Rebekka Luginbiihl 34 CH CH Sohn (14 Monate) Matura, Staudengartnerin Food Fixanstellung,
21.86 Prozent
Esther Hefti 45 CH CH keine Kinder Detailhandelsfachfrau Textil Fixanstellung,
100 Prozent
Besarta Manjani 31 Kosovo CH zwei Tochter (5 und 7 BA in Okonomie Food Stundenlohn,
Jahre) ca. 30h/Woche
Béatrice Jager 42 CH CH Sohn (11 Jahre) Pharma-Assistentin Textil Stundenlohn,
20 Prozent
Pinar Arslan 26 Eltern Turkei Turkei, CH keine Kinder Oblig. Schule und Motivations- Textil Fixanstellung,
(kurdisch) semester 70 Prozent
Priscilla Honegger 54 Kolumbien Kolumbien, zwei volljghrige Séhne Betriebswirtschaft (Uni) in Ko- Food Fixanstellung,
CH lumbien 60 Prozent
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In den Interviews mit den Angestellten wurden unter anderem folgende Themenbereiche adressiert:®

e Wie kam es zur aktuellen Anstellung im Detailhandel? Aus welchen Motivationen
wurde ein Beruf/eine Tatigkeit im Detailhandel ergriffen?

e Welche Bedeutung hat die Arbeit im Detailhandel im weiteren Lebenszusammen-
hang der Befragten?

e Wie sieht ein typischer Arbeitstag aus? Welche spezifischen Aufgabenbereiche und
Tatigkeiten werden im Rahmen der Anstellung ausgeibt?

e Wie kommt die Einsatzplanung zustande? Sind die Befragten damit zufrieden?

e Wie wird die Arbeitsatmosphare empfunden? Wie funktioniert die Zusammenarbeit
im Team und mit den Vorgesetzten?

e  Wie wird der Kontakt mit der Kundschaft empfunden?

e Mit welchen Veranderungen und Herausforderungen sehen sich die Befragten in ih-
rer Arbeit konfrontiert, und welche Auswirkungen auf die Lebensqualitéat bringen
diese mit sich?

e Sind die Anforderungen der Arbeit vereinbar mit einer befriedigenden Gestaltung
des Privatlebens?

e In (welchen) familiaren Verhéltnissen leben die Befragten, und wie ist ihre finanzielle
Situation?

e Wie wird die Arbeit im Detailhandel von den Befragten selbst wahrgenommen, und
wie wird diese von aussen wahrgenommen?

e Welche Zukunftswiinsche und -perspektiven bestehen?

e Sind die Befragten gewerkschaftlich organisiert?

Aufgrund der unzureichenden Forschungslage im Bereich des Detailhandels in der Schweiz wurden zur
Kontextualisierung der Interviews mit den Angestellten ausserdem selektiv aktuelle Daten des Bun-
desamtes fir Statistik (BFS) zum Detailhandel in der Schweiz aufbereitet sowie Interviews mit sechs
ausgewahlten Expert_innen der Detailhandelsbranche gefiihrt. Diese Expert_innengesprache wurden
wie erwahnt zeitlich vor den Interviews mit den Angestellten gefuhrt und dienten dazu, die wichtigsten
aktuellen Entwicklungen in der Branche zu erfassen und darauf aufbauend die zu fokussierenden Be-
reiche (Food und Textil, siehe weiter unten) auszuwéhlen sowie den Interviewleitfaden fir die Gespra-
che mit den Angestellten zu schérfen. In der Auswahl der Expert_innen wurden drei Perspektiven be-
riicksichtigt: Die Sicht der Branche selbst (Arbeitgeberverband), die Sicht des nationalen Ausbildungs-

verbandes sowie die Sicht der Gewerkschaften (siehe Tabelle 2).

8 Bei der folgenden Aufzahlung handelt es sich um einen Beschrieb der befragten Themenfelder und nicht um die tatsach-
lich gestellten Fragen.
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Tabelle 2: Interviewte Expertinnen und Experten

Organisation Funktion des interviewten Organisationsmitglieds
Kaufménnischer Verband Zirich Fachmitarbeiterin Beruf und Bildung

Kaufmannischer Verband Zirich Mitglied Geschaftsleitung, Leiter Beruf und Bildung

Bildung Detailhandel Schweiz (BDS) Prasident von Bildung Detailhandel Schweiz (BDS)

Unia Mitglied Sektorleitung Dienstleistungsberufe und Branchenverant-

wortliche Detailhandel

Unia Fachsekretarin fir Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit

Verband Zircher Handelsfirmen (VZH) Geschéftsleiter

Die Interviews mit den Expert_innen adressierten unter anderem folgende Themenbereiche:

e Welche Rolle und Tatigkeiten im Kontext des Schweizer Detailhandels nehmen sie
ein?

e Was sind heute die wichtigsten Entwicklungen und die grossten Herausforderungen
im Schweizer Detailhandel?

e Was bedeuten diese Entwicklungen und Herausforderungen fir die Angestellten?

¢ Welche Position nimmt die Organisation ein, welche Strategien verfolgt die Organi-

sation in Bezug auf diese Entwicklungen und Herausforderungen?

Die Interviews mit den Angestellten wurden mit dem Programm f4 vollumfanglich transkribiert. Die Ex-
pert_inneninterviews wurden wahrend der Gespréache sowie zuséatzlich anhand von Audioaufzeichnungen
detailliert protokolliert und teilweise ebenfalls wortlich transkribiert. Dieser qualitative Datensatz wurde

basierend auf der Thematic Analysis® ausgewertet, unterstitzt durch die Software MAXQDA1°,

Aufgrund beschrénkter Ressourcen wurde die Studie auf die Bereiche Food und Textil eingegrenzt.
Beide Bereiche wurden erstens aufgrund ihrer Grosse und Bedeutung in der Branche (wie etwa die
Summe der Beschaftigten, die Anzahl der Filialen und der Umsatz) ausgewahlt. Zweites Auswahlkrite-
rium waren die charakteristischen Entwicklungen, welche diese Bereiche derzeit durchlaufen und
welche fir die Branche Detailhandel insgesamt relevant und typisch sind. Im Foodbereich sind dies
namentlich die Filialisierung, die Konzentration der Anbieter und die Digitalisierung (vor allem Self-
Checkout und Self-Scanning). Die Untersuchung wurde hier weiter auf die beiden Schweizer Grossver-

teiler Migros und Coop eingeschrankt. Diese gelten gemeinhin als relativ gute Arbeitgeber_innen, da

9 Unter Thematic Analysis (oder auch Thematic Framework Analysis) wird ein inhaltsanalytisches Verfahren verstanden,
welches auf eine differenzierte Analyse sowohl der einzelnen Fallgeschichten als auch der transversal in den Interviews
zum Tragen gekommenen Themen zielt (Bryman 2016: 584-589).

10 MAXQDA ist eine auf dem Kodierprinzip basierende Software, welche der Systematisierung qualitativer Datenanalysen
dient.
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sie GAVs unterzeichnet haben. Der Textilbereich wurde in den Expert_inneninterviews tbereinstim-
mend als Bereich identifiziert, welcher in letzter Zeit durch den Onlinehandel unter besonders grossen
Druck geraten ist und deshalb signifikante Rationalisierungsprozesse durchlauft. Beide Bereiche sind
zudem in hohem Masse von verlangerten Offnungszeiten betroffen. In diesem Bereich wurden verschie-
dene multinationale Unternehmen in den Blick genommen. Drittens sind in beiden Bereichen deutlich
mehr Frauen angestellt, sodass es sich hier um besonders typische Frauenarbeitsplatze handelt.
Damit im Zusammenhang steht auch die niedrige Entlohnung in diesen beiden Bereichen, im Gegen-
satz zur Entlohnung in den von mannlichen Angestellten dominierten Detailhandelsbereichen, wie etwa

Sport oder Elektronik.

1.4 Aufbau der Studie

Dieser Forschungsbericht ist wie folgt strukturiert: Nach der Einleitung erfolgt in Kapitel 2 eine Situierung
der vorliegenden Untersuchung in bestehende sozialwissenschaftliche Forschung zum Detailhandel. In
Kapitel 3 bis 7 werden die Forschungsresultate vorgestellt. In Kapitel 3 werden studienrelevante statis-
tische Charakteristiken des Detailhandels besprochen, welche aus Datensatzen des Bundesamtes fir
Statistik erarbeitet wurden. Kapitel 4 bis 6 sind den Erkenntnissen aus den Expert_innengesprachen
gewidmet und der Anndherung an das Forschungsfeld. Kapitel 4 befasst sich mit dem Thema Ausbil-
dung. Es vermittelt erstens einen Einblick in die Ausbildungen und Berufsbilder im Detailhandel und
bespricht zweitens die aktuellen Entwicklungen im Detailhandel aus Sicht der Ausbildung, basierend
auf einem Interview mit dem Prasidenten des nationalen Ausbildungsverbandes Bildung Detailhandel
Schweiz (BDS) sowie auf Broschiren und Statistiken dieses Verbandes. Kapitel 5 bespricht die Ent-
wicklungen der Branche aus der Sicht eines der grossten KMU-Arbeitgebendenverbande in der
Schweiz, basierend auf einem Interview mit dessen Geschéftsleiter. Aktuelle Branchen- und Medienbe-
richte stellen dessen Analyse ausserdem in einen breiteren Zusammenhang. Kapitel 6 befasst sich mit
der Sicht der Gewerkschaften auf die Entwicklungen in der Branche. Basierend auf Interviews mit vier
Gewerkschaftsvertreterinnen aus zwei Gewerkschaften (Unia und KV) fokussiert dieses Kapitel die ak-
tuellen Herausforderungen, welchen die Angestellten im Detailhandel gemass den befragten Gewerk-

schaften heute gegentberstehen.

Kapitel 4 (Sicht der Ausbildung), 5 (Sicht der Branche) und 6 (Sicht der Gewerkschaften) bilden gleich-
sam Kontextualisierung und Kontrastfolie zur in Kapitel 7 besprochenen Perspektive der Angestellten
auf den Arbeitsplatz Detailhandel. Dieses Kapitel bildet den Kern der vorliegenden Studie. Darin wird
eine detaillierte Analyse von Interviews mit 15 Angestellten des Detailhandels vorgenommen, wobei
diese in Form von Zitaten bewusst ausfihrlich zur Sprache kommen. Kapitel 8 giesst die wichtigsten
Erkenntnisse der vorgenommenen Untersuchung in ein zusammenfassendes Fazit. Kapitel 9 stellt diese
Studie in einen weiteren Zusammenhang und weist auf kiinftige Forschungsfelder zum Arbeitsplatz De-

tailhandel hin.

12



Forschungsbericht: Der Strukturwandel im Detailhandel und seine Auswirkungen auf die Arbeitsplatze in der Branche

2. Arbeitsplatz Detailhandel: Kontextualisierung der Studie in die be-
stehende Forschung

Dieses Kapitel situiert die vorliegende Untersuchung im Feld bestehender Forschung zum Detailhandel.
Da eine umfassende Aufarbeitung der Forschung zum Detailhandel den Rahmen dieser Studie ge-
sprengt hatte, wurde die bestehende Literatur selektiv konsultiert. Es wurden vornehmlich deutschspra-
chige Studien zu Kenntnis genommen, und die Literaturrecherche wurde auf sozialwissenschaftliche
Arbeiten fokussiert, welche sich spezifisch mit Aspekten des Arbeitsplatzes Detailhandel befassen. Es
ist jedoch festzuhalten, dass dieser Selektionsprozess gleichzeitig eine gewisse inharente Logik besitzt,
da es wenige aktuelle sozialwissenschaftliche Studien zum Arbeitsplatz Detailhandel gibt, die in der

Schweiz entstanden sind oder fiir den aktuellen Schweizer Kontext pragnante Aussagekraft besitzen.

Dieses Kapitel ist wie folgt aufgebaut: Abschnitt 2.1 bietet eine Einschatzung des Wissensstandes zum
Detailhandel in der Schweiz und stellt diesen in einen internationalen Forschungszusammenhang. Ab-
schnitt 2.2 bespricht ausgewahlte Beitrdge zu den Arbeits- und Anstellungsbedingungen im Detailhan-
del aus der deutschsprachigen Literatur, welche zur Kontextualisierung der vorliegenden Studie heran-
gezogen wurden und die Entwicklung der Fragestellung dieser Studie informiert haben. In gleicher
Funktion referiert Abschnitt 2.3 bestehende Forschungen zum Detailhandel aus einer Geschlechterper-

spektive.

2.1 Arbeitsplatze im Detailhandel: Ein wenig untersuchtes Feld

Generell ist fur die Branche Detailhandel in der Schweiz festzustellen, dass dieser Bereich bisher aus
sozialwissenschaftlicher Perspektive wenig systematisch erforscht wurde und entsprechend nur sehr
wenige empirische Daten vorliegen. Bestehende Abhandlungen konzentrieren sich oftmals auf tkono-
mische Untersuchungen und Berichte liegen vermehrt in Form Grauer Literatur!! vor. So gibt zum Bei-
spiel das Wirtschaftsforschungsinstitut BAKBASEL1? in regelmassigen Abstanden eine Studie zur Be-
deutung des Detailhandels fir die Schweizer Volkswirtschaft heraus. Branchenberichte werden unter
anderem von Coop?3 oder Credit Suisse* veréffentlicht, welche sich zumeist auf Daten des BFS?15 stiit-
zen. Untersuchungen zur Arbeitsorganisation und zu den Arbeitsbedingungen im Detailhandel wurden
im Kontext der Schweiz bisher vor allem von Gewerkschaften herausgegeben. So liegen zu dieser The-
matik zum Beispiel mehrere Publikationen von der Gewerkschaft Unia vor, wie etwa die Broschire Die

Branche Detailhandel. Analysen, Ziele und Forderungen der Unia (2012). Auf die darin enthaltenen

11 Sogenannte Graue Literatur wird von den Herausgeber_innen zumeist in Eigenregie hergestellt und verbreitet bezie-
hungsweise erscheint im Selbstverlag. Sie kann in der Regel nicht Giber die herkdbmmlichen Vertriebswege wie Buchhandel
und Verlag bezogen werden (Bortz & Doéring 2006: 360).

12 Das BAKBASEL erstellt volkswirtschaftliche Analysen fiir Politik, Wirtschaft und Gesellschaft. Fiir weitere Informationen
siehe auch: http://www.bakbasel.ch (zuletzt aufgerufen am 10.06.2017).

13 Geschaftsbericht der Coop-Gruppe 2016: https://report.coop.ch/de/geschaeftsbereiche/detailhandel/ (zuletzt aufgerufen
am 10.06.2017).

14 Wie viel Schweiz steckt im Schweizer Detailhandel? Retail Outlook 2016: https://www.credit-suisse.com/ch/de/about-
us/media/news/articles/media-releases/2015/12/de/retail-outlook-2016.html (zuletzt aufgerufen am 10.06.2017).

15 Fur weitere Informationen siehe: https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home.html (zuletzt aufgerufen am 10.06.2017).
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gewerkschaftlichen Perspektiven wird vertieft im Kapitel 6 eingegangen. Ebenfalls aus dem Umfeld der
Unia, wenn auch nicht von ihr direkt herausgegeben, stammt die Publikation Verkannte Arbeit (Rieger,
Pfister & Alleva 2012), welche die Anstellungs- und Arbeitsbedingungen von Angestellten im privaten
Dienstleistungssektor beleuchtet, einem Sektor, welchem im 6&ffentlichen Bewusstsein laut den Au-
tor_innen zu wenig Beachtung zuteilwird. Aus sozialwissenschaftlicher Perspektive sind bisher wenige
Beitrage zum Detailhandel entstanden. Ausnahmen bilden zum Beispiel Arbeiten von Rosende (einer
ihrer jungeren Beitrage wird im Unterkapitel 2.3 besprochen) sowie eine Studie von Caritas zum Thema
Alleinerziehende und Armut in der Schweiz, in welcher der Detailhandel ebenfalls thematisiert wird
(Amacker, Funke & Wenger 2015).

2.2 Untersuchungen zu Arbeits- und Anstellungsbedingungen im Detailhandel

International betrachtet liegen systematische arbeitssoziologische Untersuchungen zum Detailhandel
beispielsweise fiir den US-amerikanischen Raum vor, und auch fir Frankreich kann eine reiche Tradi-
tion im Bereich der Arbeitssoziologie konstatiert werden. Diese Arbeiten befassen sich beispielsweise
mit den Auswirkungen von Teilzeitarbeit und den damit verbundenen Arbeitsbedingungen auf die Ge-
sundheit von Arbeithehmenden im Einzelhandel, oder mit der Bedeutung der Kategorien Geschlecht,
Ethnizitat sowie Klassenzugehdorigkeit im Detailhandel. Fir die vorliegende Studie wurde jedoch auf-
grund beschrénkter Zeitressourcen vornehmlich auf Arbeiten aus dem deutschsprachigen Raum zu-
riickgegriffen, die sich mit den Arbeits- und Anstellungsbedingungen im Detailhandel (in Deutschland:
Einzelhandel) befassen. Welche Trends des strukturellen Wandels im Detailhandel kénnen festgestellt
werden? Welche Veranderungen in der Organisation der Verkaufsarbeit gehen mit diesem Wandel ein-
her? Und welchen Einfluss haben diese Veranderungen auf die Arbeits- und Anstellungsbedingungen
und somit auf das Leben der Angestellten? Diesen Fragen gingen die im Folgenden zusammenfassend

besprochenen empirischen Studien nach.

In der bereits alteren aber nach wie vor in vieler Hinsicht giltigen Studie Lust und Frust in moderner
Verkaufsarbeit: Beschaftigungs- und Arbeitszeittrends im Einzelhandel haben Voss-Dahm und Lehn-
dorff (2003) die Auswirkungen der Reorganisation des Einzelhandels auf das Beschéaftigungssystem
untersucht, wobei neue Formen der Arbeitsorganisation im Fokus standen. Die Ausgangslage der Stu-
die bildete der Befund einer sich rasch wandelnden und immer starker am Marktgeschehen ausgerich-
teten Einzelhandelsbranche, in der die Verkaufsarbeit als Schnittstelle zwischen Bereitstellung von
Ware und Verkauf an die Endverbraucher_innen im besonderen Masse von branchenspezifischen Um-
strukturierungen betroffen ist. Fur die Studie wurden zum einen Beschéftigungstrends im Einzelhan-
delssektor fur Deutschland sowie im internationalen Vergleich mit Danemark, Finnland, Frankreich,
Grossbritannien, den Niederlanden, Portugal und Schweden untersucht. Zum anderen wurden Gber
hundert Erwerbstatige im deutschen Einzelhandel befragt, welche die Veranderungen ihrer Arbeit be-
schreiben und bewerten sollten. Voss-Dahm und Lehndorff kamen dabei zu folgenden Ergebnissen
(2003: 5-17):

Die Beschéaftigungssituation im deutschen Einzelhandel liess sich 2003 durch drei Trends charakteri-

sieren: Den Trend zu einem flachendeckenden Beschéftigungsabbau, den Trend zu niedrigeren
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Durchschnittseinkommen bei den Beschéftigten sowie den Trend zur Beschaftigung in Teilzeit. Be-
sonders betroffen von diesen Trends waren Frauen, welche oft keine Vollzeitstellen fanden und nur ein
niedriges Einkommen erwirtschaften konnten. Im europaischen Vergleich bestétigte sich der Trend zu
Teilzeitanstellungen. So wurde in mehreren europédischen Landern das Arbeitsvolumen in kleine und
bewegliche Beschaftigungs- und Arbeitszeiteinheiten aufgeteilt. Hierbei liess sich zudem feststellen,
dass es Unternehmen in Landern, in denen Frauen eher zu Vollzeitanstellungen tendieren, wie zum
Beispiel in Frankreich und den skandinavischen L&andern, schwerer fiel, diese Umstrukturierungen
durchzusetzen, weshalb Teilzeitbeschéftigungen dort vermehrt an Student_innen und Schuler_innen
vergeben wurden (2003: 53).

Weiter erwies sich der Einzelhandel in Deutschland als eine heterogene Branche mit diversen Teilbe-
reichen und einer grossen Bandbreite an unterschiedlichen Arbeitszeit- und Beschéaftigungsformen. Hier
liess sich vor allem am Beispiel von Supermarkten zeigen, wie anfallig die Arbeitsorganisation wird,
wenn Teilzeitanstellung zum typischen Arbeitsmodell wird. Zudem zeigte sich, dass in mannlich domi-
nierten Bereichen, wie in Elektronik- und Baufachmarkten, Teilzeitanstellungen seltener waren (2003:
53-54). Als charakteristisch fur die moderne Verkaufsarbeit wurden zwei typische Merkmale identifiziert.
So war vor allem die Arbeit in den rickwertigen Bereichen des Einzelhandels fundamental von den
Bestrebungen der Unternehmen betroffen, Arbeitsabldufe durch automatisierte und standardisierte Ar-
beitsablaufe zu beschleunigen. Gleichzeitig konnten die Angestellten den Kund_innenwiinschen immer
weniger gerecht werden, da die vorhandenen Zeitressourcen durch die ausgediinnten Personaldecken
immer kleiner wurden, wodurch generell weniger Zeit fir den Kund_innenkontakt zur Verfligung
stand. Diese Situation fuhrte zu widersprichlichen Arbeitsanforderungen im Verkaufsbereich, da eine
grosse Licke zwischen den Arbeitsanforderungen auf der einen Seite und den dafir zur Verfligung
stehenden Ressourcen auf der anderen Seite klaffte (2003: 54). Abschliessend verweisen Voss-Dahm
und Lehndorff darauf, dass die Resultate die erheblichen Spielrdume der Unternehmen bei der Arbeits-
organisation aufzeigen, wobei die in den Ergebnissen gezeigten Trends zeigen, dass diese Entwicklun-

gen durch Kosten- und Flexibilisierungsinteressen gepragt ist (2003: 55).

Mit Interaktionsarbeit gestalten. Vorschlage und Perspektiven fiir humane Dienstleistungsarbeit liegt
aus dem Jahr 2015 ein Beitrag von Bohle, Stéger und Weihrich vor, der sich mit den Problemen und
Potentialen in der Gestaltung von Interaktionsarbeit auseinandersetzt. Dabei bildet einer der untersuch-
ten Bereiche der Einzelhandel. Die Autor_innen stitzten sich unter anderem auf die Ergebnisse der
Studie von Voss-Dahm und Lehndorff aus dem Jahr 2003. Bis zum Jahr 2013 konstatieren die Autor_in-
nen fir die Entwicklung des Einzelhandels in Deutschland eine Fortsetzung der Trends, die bei Voss-
Dahm und Lehndorff beschrieben werden: Primér ein Anstieg der geringfligigen Beschéaftigungsverhalt-
nisse, die nach wie vor in der grossen Mehrheit bei weiblichen Angestellten zu finden sind, das Wegfal-
len von Mischarbeitsplatzen, die Ausweitung der Ladenoéffnungszeiten sowie die Abspaltung von vor-
mals zum Verkauf gehdrenden Tatigkeiten und deren Delegation an billigere Arbeitskréafte, was einer
Dequalifizierung der Verkaufsberufe gleichkomme. All dies kennzeichne die Branche als eine prekare
Beschéftigung, was durch den fortgeflihrten Trend der Veranderung der Arbeitsbedingungen durch

den steigenden Einsatz technischer Innovationen zuséatzlich verstarkt wird. So werden etwa zunehmend
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Kassenarbeitsplatze durch neue Technologien wie zum Beispiel Selbst-Scanner-Kassen ersetzt (2015:
31-32). Fir die Zukunft prognostizieren die Autor_innen, dass fortsetzende Trends wie Produktstan-
dardisierung, der vermehrte Einsatz von IT-Systemen sowie Restrukturierungsprozesse, vor allem
mit Blick auf das sogenannte Franchising (siehe dazu auch Kapitel 6.3) und eine generelle Flexibili-
sierung der Personaleinsatzstrategien, die Beschéaftigten zusatzlich unter Druck setzen werden. Zwar
werden beratungsintensive, qualifizierte Tatigkeiten nach wie vor wichtig sein, gleichzeitig wachst der
Bedarf nach unqualifizierten Arbeitskraften zunehmend — der Prozess der Dequalifizierung scheint also
noch nicht abgeschlossen (2015: 34). Um die Anforderungen an die Interaktionsarbeit mit Kund_innen
und deren Rahmenbedingungen genauer zu untersuchen, haben Bohle, Stdger und Weihrich zwei Ein-
zelhandelsbetriebe exemplarisch untersucht: ein Warenhaus, in dem viel Wert auf eine intensive
Kund_innenberatung gelegt wird und die Filiale einer Kette, die auf Selbstbedienung der Kund_innen
setzt. Auf Basis dieser Fallstudien, welche die besonderen Merkmale von Interaktionsarbeit im perso-
nenbedienten Einzelhandel aufzeigen, wie zum Beispiel eine Nichtplanbarkeit des Tatigkeitsstroms,
welcher sich priméar an den Bedurfnissen der Kundschaft orientiert und daher eine hohe Arbeitsbelas-
tung mit sich bringt, formulieren Béhle, Stéger und Weihrich Bedingungen an die Arbeit im Einzelhandel,
die erfiillt sein missen, damit die Tatigkeit nicht zu Lasten der Arbeitnehmer_innen geht. Widerspriich-
liche Anforderungen werden dabei als ein konstitutives Element von Dienstleistungen verstanden, die

in ihrer Wirkweise nicht aufgeldst, sondern nur abgemildert werden kénnen (2015: 100-128).

Wie aber wirken sich die zunehmenden Veranderungen und erhdéhten Anforderungen in dieser als pre-
kéar eingestuften Branche auf die Gesundheit der Angestellten aus? Um dieser Frage nachzugehen,
gaben die Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik BGHW und die DAK-Gesundheit 2016 eine
Studie zum Gesundheitszustand von Beschéftigten im Gross- und Einzelhandel in Deutschland in Auf-
trag. Sie kam zu dem Ergebnis, dass im deutschen Einzelhandel knapp neun von zehn Beschéftigten
(87%) ausschliesslich oder Giberwiegend mit Kund_innenkontakt arbeiten. Dies bedeute unter anderem,
immer freundlich bleiben zu missen, auch bei hoher Arbeitsbelastung oder schwierigen Kundschaft.
Uber zwei Drittel der befragten Beschaftigten (69%) gehen der Auswertung zufolge bei der Arbeit haufig
oder manchmal bis an die Grenzen der eigenen Leistungsfahigkeit, was sich wiederum in einem hohen
Krankenstand niederschlagt. Demnach bilden psychische Erkrankungen die Ursache fir jeden sechsten
Fehltag im Einzelhandel. 46 Prozent der Angestellten gaben an, dass sie nur selten oder nie selbst
entscheiden kdnnen, wann sie Pausen machen. Zudem verfiigen ein Drittel der Arbeitnehmer_innen
Uber keinen angemessenen Aufenthaltsraum, weshalb sich Mitarbeitende fir ihre Pausen in Abstell-
oder Lagerraume zurtickziehen missen. Drei von zehn Befragten fiihlten sich nie oder nur selten von

ihrer beziehungsweise ihrem direkten Vorgesetzten unterstitzt.
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2.3 Der Detailhandel aus einer Geschlechterperspektive

Mit Blick auf die Entwicklungen im Detailhandel erscheint ein spezifischer Blick auf die Anstellungssitu-
ation von weiblichen Angestellten unumganglich. Die Branche zeigt sich als signifikant weiblich segre-
giertes Berufsfeld.® Der Frauenanteil unter den Angestellten ist sowohl in Deutschland als auch in der
Schweiz sehr hoch, wobei Gibereinstimmend festzustellen ist, dass Frauen in besonders niedrig bezahl-
ten Bereichen des Detailhandels auffallig stark vertreten sind. Eine weitere Parallele Iasst sich in den
Anstellungspensen finden: Wahrend mehr als die Halfte der weiblichen Angestellten in Teilzeit téatig
sind, arbeiteten drei Viertel der Manner in Vollzeitstellen. Jurczyk et al. (2009) sprechen aufgrund dieser
Zahlen von einer Feminisierung der Erwerbsarbeit im Einzelhandel, welche sich formal aber immer
noch an den klassischen Normalitditsannahmen fir Manner orientiert und vor allem Manner in Fih-
rungspositionen sieht. Diese Umstande werden auf persistente Rollenbilder zuriickgefiihrt, gemass
derer Frauen nach wie vor grossmehrheitlich fiir die anfallende unbezahlte private Care-Arbeit (wie etwa
Kinderbetreuung, Betagtenbetreuung, etc.) zusténdig sind. Dadurch sind sie von Flexibilisierungsmass-
nahmen in der Arbeitswelt besonders stark betroffen und aufgrund ihrer schlechteren finanziellen Absi-
cherung und Altersvorsorge zudem verstarkt dem Risiko der Prekarisierung und Armut ausgesetzt,

zum Beispiel im Falle einer Scheidung.

Zu den Ursachen und Wirkungen dieses Phdnomens lieferte Voss-Dahm (2011) anhand einer Untersu-
chung in Deutschland eine Analyse zu Erwerbsverlaufen von Frauen im Einzelhandel und zu den Griin-
den fir die Entstehung geschlechtsspezifischer Ungleichheit in Betrieben. Auf Basis ihrer Analyse fol-
gert Voss-Dahm, dass diese unterschiedlichen Positionierungen von Frauen und M&nnern im Ein-
zelhandel weder auf systematische Qualifikationsunterschiede noch auf unterschiedliche Aufgaben-
und Tatigkeitsfelder zurtickzuftihren sind, welche sich mehrheitlich gleichen. Vielmehr ist das Muster
geschlechterspezifischer Ungleichheit im Einzelhandel auf die Wechselwirkung von — zum Teil diskon-
tinuierlichen — Erwerbsverlaufen von Frauen, der Beschéaftigungspolitik von Unternehmen sowie auf die
institutionellen Rahmenbedingungen zurtckzufihren. In dem firr die Branche typischen, harten Ver-
drangungswettbewerb werden personalpolitische Sparmassnahmen lber eine Fragmentierung von Ar-
beitsverhaltnissen in Teilzeitbeschaftigungsverhaltnisse umgesetzt. Dabei wird systematisch an die per-
sonlichen Lebenslagen von Angestellten angeknipft, wenn eine Verringerung des Arbeitspensums er-
winscht wird. Mit dieser Beschaftigungspolitik korrespondieren Frauen haufiger als ihre mannlichen
Kollegen. Wird jedoch spéter eine (Wieder-) Aufstockung des Arbeitspensums gewtinscht, was bei vie-
len Frauen der Fall ist, wird diesen Winschen nur selten entsprochen. Damit wird das Modell als nur
scheinbar lebenslagenorientiert entlarvt sowie als wichtiger Treiber der Unterbeschaftigung im Detail-
handel (Voss-Dahm & Lehndorff 2003, Voss-Dahm 2011). Nach wie vor persistente Diskurse tber die

natirlichen Potentiale von Frauen und Mannern hemmen die Aufstiegsmdglichkeiten von Frauen zu-

16 Als weiblich segregierte Berufsfelder werden Berufe und Arbeitsbereiche bezeichnet, die (iberwiegend weiblich besetzt
sind. Mit ihnen gehen im Vergleich zu mannlich segregierten Berufsfeldern typischerweise verringerte Einkommen, kiirzere
Karriereleitern, schlechtere finanzielle Absicherung sowie Licken in der Altersvorsorge einher. Berufliche Segregation
bezeichnet und reproduziert Geschlechterunterschiede (Allmendinger & Podsiadlowski 2001: 276-277)
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séatzlich. Infolge dieser geschlechterspezifischen Ungleichheit weisen weibliche Angestellte im Einzel-
handel haufig nicht nur verminderte Einkommenschancen auf, sondern sind zudem oftmals langfris-

tig nur unzureichend sozial abgesichert (2011: 324-326).

Diese Problematik der mangelnden sozialen Absicherung infolge von diskontinuierlichen Erwerbsver-
laufen von Frauen ist fir den Schweizer Kontext durch eine Studie von Le Feuvre et al. (2014) belegt,
die neben drei weiteren Branchen auch den Handel exemplarisch anhand von Schweizer Grossunter-
nehmen untersucht hat. Dabei wurden die Rekrutierung, Aus- und Weiterbildung, Beférderung, Entloh-
nung sowie die Arbeits- und Anstellungsbedingungen von Arbeitnehmer_innen untersucht, die alter als
50 Jahre alt waren. Diese Studie stitzt die Ergebnisse von Voss-Dahm (2011) und kommt zum Schluss,
dass bei alteren Arbeitnehmenden kaum berufliche Gleichstellung herrscht. So setzen die Rentenrefor-
men eine an mannlichen Erwerbsbiografien orientierte Laufbahn ohne Erwerbsunterbriiche und in ei-
nem Vollzeitpensum voraus. Gleichzeitig beschranken sich die Gleichstellungsmassnahmen der Unter-
nehmen auf Massnahmen zur Laufbahngestaltung von Frauen und Mittern (zum Beispiel in Form einer
freiwilligen Senkung des Beschaftigungspensums oder unbezahlter Elternzeit), die diskontinuierliche
Erwerbsverlaufe fordern und somit Einkommens- und Vorsorgeunterschiede letztendlich festigen. Die
nach wie vor persistente geschlechterspezifische Arbeitsteilung als typisches Merkmal der sozialen Or-

ganisation hemmt dartiber hinaus die Gleichstellung auch in der zweiten Halfte des Erwerbslebens.

2.4 Fazit

Wie in diesem Kapitel aufgezeigt werden konnte, ist das Feld des Detailhandels in der Schweiz aus
sozialwissenschaftlicher Perspektive bisher kaum systematisch empirisch untersucht worden. Die be-
sprochenen Studien beziehen sich daher grosstenteils auf den deutschen Raum. Aufgrund der Spezi-
fika des Schweizer Kontextes (wie zum Beispiel Frankenstarke, Mietniveau, Arbeitsgesetze, Gewerk-
schaftskultur etc.) mussen Vergleiche mit dem Schweizer Detailhandel mit grosser Vorsicht gezogen
werden. Dennoch weisen diese Studien den Detailhandel gesamteuropéisch als eine Branche aus, die
aktuell grossen strukturellen Wandlungsprozessen ausgesetzt ist. Auch zeigen sie grossflachige Trends
auf, die im européischen Vergleich fir mehrere Lander belegt werden konnten, sodass ahnliche Ent-

wicklungen auch fiir den Detailhandel in der Schweiz zu vermuten sind.

Im Kontext ihrer Untersuchung des deutschen Einzelhandels konnten Forschende im deutschen
Sprachraum Trends in der Beschéftigungssituation im Einzelhandel identifizieren: Den Trend zu einem
flachendeckenden Beschaftigungsabbau, den Trend zu niedrigeren Durchschnittseinkommen bei den
Beschéftigten sowie den Trend zur Beschéftigung in Teilzeit. Letzterer konnte flr den gesamten euro-
paischen Raum beobachtet werden. Ein weiteres Charakteristikum der Branche ist deren Geschlech-
terverteilung und die damit in Verbindung stehende Funktionszuweisung: Wéahrend Frauen eine grosse
Mehrheit der Beschéftigten im Einzelhandel stellen, wird die Mehrheit der Vollzeitstellen sowie die
grosse Mehrheit der Fihrungspositionen von Mannern besetzt. Wegen der klaren quantitativen Domi-
nanz der Frauen unter den Beschéftigten wird von einer Feminisierung der Erwerbsarbeit im Einzelhan-
del gesprochen. Zudem konnte belegt werden, dass sich die Fragmentierung von Arbeitsverhéltnissen

in Teilzeitbeschaftigungsverhaltnisse fur weibliche Angestellte besonders negativ auswirkt, etwa in
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Form von Einkommenseinbussen und mangelnder sozialer Absicherung. (Fur den Arbeitsmarkt
Schweiz konnten diese Befunde ebenfalls bestatigt werden, siehe dazu Kapitel 3.) Weiter wurde eine
Dequalifizierung der Verkaufsberufe diagnostiziert, verursacht durch das Wegfallen von Mischarbeits-
platzen, die Ausweitung der Ladendéffnungszeiten sowie die Abspaltung von vormals zum Verkauf ge-
hdrenden Tatigkeiten und deren Delegation an billigere Arbeitskrafte. All dies kennzeichnet die Branche
laut diesen Forschungen als eine prekare Beschaftigung. Fir die Zukunft wird prognostiziert, dass fort-
setzende Trends wie Produktstandardisierung, der vermehrte Einsatz von Technologien sowie Restruk-
turierungsprozesse, wie etwa die Flexibilisierung der Personaleinsatzstrategien oder das sogenannte
Franchising, die Beschaftigten noch starker unter Druck setzen und die Dequalifizierung weiter voran-
treiben werden. Als Konsequenz werden fiir die Angestellten im Detailhandel bessere Rahmenbedin-
gungen eingefordert, um sowohl den Bedirfnissen der Kund_innen als auch den Bedurfnissen der An-

gestellten besser gerecht werden zu kénnen.

Die in diesem Kapitel besprochenen Untersuchungen dienten der Situierung der vorliegenden Studie in

bestehende Forschung sowie der Entwicklung und Schéarfung der Fragestellung.
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3. Der Detailhandel in der Schweiz

3.1 Beschéaftigte im Detailhandel: Eine Teilzeit- und Frauenbranche

Der Detailhandel gehdrt zusammen mit dem Baugewerbe und Gesundheitswesen zu den bedeutends-
ten und gréssten Branchen der Schweiz (siehe Grafik 1). Im Jahre 2016 z&hlte der Detailhandel tber
240000 Vollzeitaquivalente (hochgerechnete 100%-Stellen).

Grafik 1. Anzahl Beschaftige nach Wirtschaftsabteilung

Beschaftigte (Vollzeitaquivalente) nach Wirtschaftsabteilungen
(2016, 1. Quartal)
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Quelle: Daten BFS (2016): BESTA, eigene Darstellung.

3.1.1 Eine Teilzeitbranche

Im Jahre 2015 beschéftigte der Detailhandel in der Schweiz rund 323100 Personen (siehe Tabelle 3).
Charakteristisch fir den Detailhandel ist dabei der hohe Anteil an Teilzeitbeschéaftigten: Knapp die
Halfte (46.7%) der Arbeitnehmenden arbeitet Teilzeit. Sowohl im Sektor Il (industrieller Sektor, 15.9%)
als auch im Sektor Il insgesamt (Dienstleistungssektor, 44.9%) ist die Teilzeitquote tiefer. Wie auch in
den Sektoren Il und Ill insgesamt arbeiten die Teilzeitbeschéftigten im Detailhandel in der Mehrheit
hochprozentig, das heisst 50-89 Prozent.
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Tabelle 3: Anzahl Beschéftigte nach Beschéftigungsgrad und Wirtschaftssektor

Anzahl Beschaftigte (in 1000)
(Daten fur das Quartal IV 2015)

Im Im Im Total

Detailhandel | in % Sektor Il in % Sektor |1 in % (Sektor ILII) | in %
Vollzeit* 172.2 53.3% 2100.0 55.1 % 910.9 84.1 % 3011.0 61.5%
Teilzeit I* 81.8 25.3% 855.0 224 % 103.3 9.5% 958.3 19.6 %
Teilzeit 11* 49.0 15.2 % 540.6 14.2 % 44.6 4.1% 585.2 11.9%
Teilzeit 11I* 20.1 6.2 % 318.0 8.3% 24.4 2.3% 342.4 7%
Teilzeit insgesamt | 150.9 46.7 % 1713.6 44.9 % 172.2 159 % 1885.8 38.5%
Total
(Vollzeit und Teilzeit) | 323.1 100 % 3813.6 100 % 1083.2 100 % 4 896.8 100 %

Quelle: Daten BFS (2016): BESTA, eigene Darstellung.

* \ollzeit = mindestens 90% der betriebsiiblichen Arbeitszeit
* Teilzeit | = 50-89% der betriebsiblichen Arbeitszeit
* Teilzeit 1l = 15-49% der betriebstiblichen Arbeitszeit

* Teilzeit Il = weniger als 15% der betriebsublichen Arbeitszeit

Uber den zeitlichen Verlauf wird ersichtlich (siehe Grafik 2), dass die Zahl der Beschéftigten im De-
tailhandel wéahrend mehreren Jahren gesunken ist, sich aber seit 2006 bei ungefahr 230000 ein-
gependelt hat. Insgesamt ist die Anzahl Beschéftigter zwischen 1992 und 2015 von rund 382'800 auf
323100 gesunken, also um etwa 1.5 Prozent. Hinter dieser Abnahme versteckt sich eine interessante
Dynamik: Wéahrend die Zahl der Vollzeitbeschéaftigten deutlich gesunken ist (von 229'800 auf 172200,
also um 25%), ist die Anzahl der Teilzeitbeschaftigten (Teilzeit I, II, 111) etwa gleich hoch (um die 150‘000)
geblieben. Hinter der leichten Abnahme an Beschéftigten insgesamt verbirgt sich also eine starkere

Abnahme des Arbeitsvolumens, weil der Anteil an Vollzeitstellen gesunken ist.

Zwar scheint die Branche seit 2006 ihre Anzahl an Angestellten insgesamt halten zu kénnen, allerdings
lassen sich innerhalb eines Jahres starkere Beschaftigungsschwankungen ablesen (die Linie ist ab
2006 wellenférmiger). Aufgrund der vorliegenden Zahlen liegt die Vermutung nahe, dass die Branche

ab 2006 begonnen hat, auf den gestiegenen Druck mit flexibleren Arbeitsmodellen zu reagieren.

Gewisse Unterschiede gibt es zwischen den verschiedenen Beschaftigungsgraden: Wahrend die hohe
Teilzeitanstellung (50-89%) leicht zugenommen hat, hat die mittlere Teilzeitbeschéaftigung (15-49%) e-

her abgenommen. Keine Veranderungen gibt es bei den sehr tiefen Teilzeitstellen (weniger als 15%).
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Grafik 2: Vollzeit- und Teilzeitbeschéftigte im Detailhandel
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Quelle: Daten BFS (2016): BESTA, eigene Darstellung.

* \ollzeit = mindestens 90% der betriebsiiblichen Arbeitszeit
* Teilzeit | = 50-89% der betriebsiblichen Arbeitszeit
* Teilzeit 1l = 15-49% der betriebstiblichen Arbeitszeit

* Teilzeit Il = weniger als 15% der betriebsublichen Arbeitszeit

Im Jahr 2016 gab das Zentralsekretariat der Gewerkschaft Unia beim Bundesamt fiir Statistik eine Son-
derauswertung der Schweizerischen Arbeitskrafteerhebung SAKE in Auftrag, welche die Entwicklung
der Arbeitspensen und atypischen Arbeitszeitbedingungen nach Branchen Giber den Zeitraum von 2008
bis 2016 untersuchte. Dabei wurden unbefristete Anstellungsverhaltnisse als Standardanstellung kate-
gorisiert, wahrend befristete Anstellungen als atypische Arbeitszeitbedingung erfasst wurden. Dabei
wurde bei einer Haufung von atypischen Arbeitsbedingungen von prekaren Arbeitsverhaltnissen ge-
sprochen. Da die Unterteilung nach Wirtschaftsbranchen bei der SAKE nicht mit der Branchenuntertei-
lung der Unia deckungsgleich war, wurde die SAKE-Unterteilung ,Handel und Reparaturgewerbe“ als
Annédherung an den Detailhandel verwendet. Die Sonderauswertung ergab fur die Branche Detailhandel
folgende Fakten und Trends: Wahrend des untersuchten Zeitraums nahm die Zahl der Arbeithnehmerin-
nen und Arbeitnehmer in einem befristeten Anstellungsverhaltnis von knapp 10°‘000 auf fast 17'500 zu,
was einem Zuwachs von tber 75 Prozent entspricht. 2015 lag ihr Anteil bei knapp 4 Prozent. Hinsichtlich
des Vorkommens von Schichtarbeit lag der Anteil an Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer, die Schicht-
arbeit leisteten, im Jahr 2014 mit knapp 58'‘000 Personen um 14 Prozent hoher als noch 2008. Insge-
samt lag ihr Anteil 2014 bei knapp 13 Prozent. Auch die Anzahl der Erwerbstétigen, die Abendarbeit

leisteten, ist zwischen 2008 und 2014 auf 201'000 Personen angestiegen, was einem Anteil von tber
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37 Prozent der Erwerbstétigen in diesem Bereich entspricht. Wahrend dessen bewegte sich der Anteil
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die Nachtarbeit leisteten, zwischen 7.5 und 9 Prozent. Auf-
fallend hoch war im Detailhandel zudem die Zahl der Erwerbstatigen, die Samstags- und Sonntagsarbeit
leisten mussten. So lag die Anzahl der Erwerbstéatigen, die Samstagsarbeit leisteten, 2014 bei 291°‘000
Personen, der Anteil der Erwerbstétigen, die Sonntagsarbeit leisteten, bei 86°'000 Personen. Einen deut-
lichen Rickgang erfuhr hingegen die Anzahl der Arbeithnehmerinnen und Arbeitnehmer, die auf Abruf
angestellt waren — sie sank bis 2014 um 36 Prozent auf 22‘000 Personen, was einem Gesamtanteil von
5 Prozent entspricht. Von diesen hatten etwas mehr als die Halfte der Personen keine garantierte Min-

destanzahl an Arbeitsstunden.

3.1.2 Eine Frauenbranche

In Grafik 3 wird eine weitere spezifische Eigenschaft der Branche deutlich: Eine klare Mehrheit der
Beschaftigten im Detailhandel sind Frauen. So waren im Jahre 20157 zwei Drittel der Beschaftigten
(215'500) Frauen. Der zeitliche Verlauf zeigt, dass sich diese Auspragung in den letzten Jahren sogar
noch leicht verstarkt hat: Waren im Jahre 1992 immerhin 38 Prozent (ca. 141'100) der Beschaftigten
Ménner, ist deren Anteil im Jahre 2015 auf 33 Prozent gesunken (ca. 107'500).

Grafik 3: Anzahl Beschéftigte im Detailhandel nach Geschlecht
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Quelle: Daten BFS (2016): BESTA, eigene Darstellung.

17 Die Zahl stammt aus dem vierten Quartal des Jahres 2015.
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Aufgeschlisselt nach Vollzeit- und Teilzeitstellen zeigt sich, dass der Frauenanteil nur bei den Teil-
zeitstellen (siehe Grafik 4) Gberdurchschnittlich hoch ist. Bei den Vollzeitstellen ist das Geschlech-
terverhéltnis dagegen beinahe ausgeglichen (siehe Grafik 5). Wahrend bei den Frauen mehr als die
Halfte Teilzeit arbeitet (123300 von 241700; 51%), ist es bei den Mannern nur ein Viertel (26800 von

107'500; 25%)18. Die wenigen Manner, die im Detailhandel arbeiten, arbeiten also zumeist Vollzeit.

Grafik 4: Anzahl Teilzeitbeschéftigte nach Geschlecht
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Quelle: Daten BFS (2016): BESTA, eigene Darstellung.

* Teilzeit = weniger als 90% der betriebsiblichen Arbeitszeit.

Grafik 5: Anzahl Vollzeitbeschaftigte nach Geschlecht
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Quelle: Daten BFS (2016): BESTA, eigene Darstellung.

18 Die Zahlen stammen aus dem vierten Quartal des Jahres 2015.
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Fur dieses Unterkapitel I&sst sich zusammenfassend festhalten, dass der Detailhandel zwei spezifische
Charakteristiken aufweist: Er verfiigt iber verhéltnisméssig viele Teilzeitstellen und er beschéftigt be-
sonders viele Frauen. Wahrend die Frauen in der Mehrheit Teilzeit arbeiten, besitzen die Manner in der

Uberwiegenden Mehrheit Vollzeitstellen.

Von 1992 bis 2015 ist die Anzahl der Beschéftigten insgesamt leicht gesunken, wobei es vor allem
weniger Vollzeitangestellte gibt. Es kam also zu einer Reduktion des Arbeitsvolumens. In den letzten
zehn Jahren konnte die Branche ihre Zahl an Beschéftigten aber insgesamt halten und den sinkenden
Trend an Beschéftigten und Vollzeitstellen somit (zumindest vorlaufig) stoppen. Sodann stellte eine
Sonderauswertung der Gewerkschaft Unia fir den Zeitraum von 2008 bis 2016 eine Zunahme von be-
fristeten Arbeitsverhaltnissen, Schicht- und Abendarbeit fest. Die Arbeit auf Abruf hat gemass der Studie

dagegen abgenommen.

3.2 Lernende im Detailhandel: Eine Ausbildungsbranche

Nicht nur als Arbeitgeberin, sondern auch als Ausbildnerin kommt der Detailhandelsbranche eine
zentrale Funktion zu. Rund 10 Prozent aller Lehrstellen werden vom Detailhandel angeboten (BDS
2016). Im Jahr 2015 befanden sich rund 16‘000 Personen in der Grundausbildung zum/zur Detailhan-
delsassistentln oder zum/zur Detailhandelsfachmann/-frau. Die grosse Mehrheit, ndmlich 83 Prozent
(13'634 Personen), absolvierte dabei die dreijahrige Grundausbildung zum/zur Detailhandelsfach-
mann/-frau und nur gerade 17 Prozent (2'712 Personen) liessen sich zum/zur Detailhandelsassistentin

(zweijahrige Grundausbildung) ausbilden.

Auch hier zeigt sich wiederum der hohe Frauenanteil im Detailhandel: Grafik 6 zeigt, dass beide Grund-

ausbildungen von deutlich mehr Frauen als Mannern absolviert werden (63% Frauen).

Grafik 6: Gesamtbestand in der Grundausbildung nach Geschlecht

Gesamtbestand in der Grundausbildung nach Geschlecht (2015)
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Quelle: Daten BFS (2016): SBG, eigene Darstellung.
25



Forschungsbericht: Der Strukturwandel im Detailhandel und seine Auswirkungen auf die Arbeitsplatze in der Branche

Obwohl sich schweizweit noch immer sehr viele junge Menschen im Detailhandel ausbilden lassen,
haben die Eintritte in die Grundausbildung in den letzten Jahren abgenommen (siehe Grafik 7).
Waren es im Jahre 2010 insgesamt noch 7°173 Personen, die mit einer Grundbildung® begonnen ha-
ben, sind es 2015 noch 6'582. Diese Zahlen decken sich mit den momentanen Rekrutierungsschwie-
rigkeiten der Branche. So hatte der Detailhandel im vergangenen Sommer Mihe, alle Lehrstellen zu
besetzten (SRF 2016).

Grafik 7: Anzahl Eintritte in die Grundausbildung nach Geschlecht und Jahr
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Quelle: Daten BFS (2016): SBG, eigene Darstellung.

Interessanterweise hat die Anzahl junger Ménner, die in eine Ausbildung als Detailhandelsassistent
oder Detailhandelsfachmann starten, leicht zugenommen. Die Anzahl Frauen ist dagegen gesunken.
Hier scheint es also einen gegenlaufigen Trend zu den Beschéaftigten zu geben, nach dem die Anzahl
Ménner starker als die Anzahl Frauen abnimmt (siehe Grafik 3). Diese Dynamik durfte auch Folgen fur
die spatere Positionierung im Arbeitsmarkt haben. So kénnte es zu einer starkeren horizontalen Segre-

gation flhren, da es verhaltnisméassig mehr besser qualifizierte Manner gibt.

Trotz der riicklaufigen Zahlen darf die Relevanz des Detailhandels als Ausbildungsbranche keinesfalls
unterschatzt werden, inshesondere fiir junge Frauen nicht. So zeigen beispielsweise die Statistiken zum
Kanton Bern, dass die Grundbildung zur Detailhandelsfachfrau nach wie vor der am dritthaufigsten20
gewahlte Lehrberuf ist (Kantonale Fachstelle fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern 2016: 6).
Hinzu kommt, dass sich die grosse Mehrheit der jungen Frauen fir wenige Lehrberufe entscheiden,
wahrend sich die Praferenzen der jungen Manner auf ein viel breiteres Berufsspektrum verteilen (ebd.).

Die Grundbildung als Detailhandelsfachfrau und daraus resultierende berufliche Perspektiven haben

1% Ehemals Lehre.
20 Noch haufiger wird von jungen Frauen im Kanton Bern nur die Lehre zur Kauffrau und zur Fachfrau Gesundheit gewahit.
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also eine zentrale Bedeutung fir viele Frauen im Kanton Bern. Es kann davon ausgegangen werden,

dass dieses Bild nicht fuir den Kanton Bern, sondern fir die ganze Schweiz zutrifft.

3.3 Lohne im Detailhandel: Eine Tieflohnbranche

Ein weiteres Charakteristikum des Detailhandels ist das tiefe Lohnniveau. Der monatliche Bruttolohn
(Medianwert??) liegt im Detailhandel bei 4761 Franken (siehe Tabelle 4). Er liegt damit deutlich unter
dem Lohnniveau von anderen grossen Wirtschaftssektoren. So ist der Medianlohn im Sektor Il um 1'496
Franken (6255 CHF) héher, im gesamten Sektor Il sogar um 1'762 (6'523 CHF). Das sind betrachtliche
Differenzen. Tabelle 4 zeigt, dass unabhangig vom Kompetenzniveau??, Geschlecht (erster Teil der
Tabelle), der beruflichen Stellung (zweiter Teil der Tabelle) oder der Nationalitat (dritter Teil der Tabelle),

die Léhne im Detailhandel durchschnittlich tiefer sind als im Sektor 11l und Sektor II.

Hinzu kommt, dass sehr viele Beschaftigte Teilzeit arbeiten und somit noch weniger verdienen. Ein
tiefes Einkommen, Teilzeitbeschaftigung und folglich kaum vorhandene Sparmdéglichkeiten wirken sich
dementsprechend negativ auf die Altersvorsorge und Lebensverhéltnisse der Beschéftigten aus (BSV
2016).

Innerhalb der Detailhandelsbranche fallt sodann auf, dass in allen Kompetenzniveaus, beruflichen Stel-
lungen und Bildungsniveaus Frauen durchschnittlich — teilweise massiv — weniger verdienen als
ihre mannlichen Arbeitskollegen (Tabelle 4 und 5). Besonders ausgepragt ist dieses Phanomen bei
den Beschaftigten mit Kompetenzniveau 4 sowie im obersten, oberen und mittleren Kader. Die Lohn-
schere 6ffnet sich also vor allem bei den Besserverdienenden. Im oberen bis mittleren Kader betragen
die Lohnunterschiede tber 2000 Franken (Manner:; 7'944 CHF, Frauen: 5728 CHF). Damit sind die
Lohndifferenzen zwischen Mannern und Frauen in dieser Gruppe mehr als doppelt so hoch wie in den
Sektoren Il und Il zusammen (844 CHF Lohndifferenz). Insgesamt sind die Lohnunterschiede zwischen
Frauen und Manner mit 821 Franken Lohndifferenz im Detailhandel aber nicht héher als in den Sektoren
Il und 11l zusammen. Dies lasst sich vor allem damit erklaren, dass ein grosser Teil der Detailhandels-
beschaftigten im Tieflohnbereich arbeitet, was die Lohnunterschiede einebnet. Allerdings muss ange-
figt werden, dass die Lohndifferenz dennoch bedeutende Konsequenzen fiir die Betroffenen haben
(siehe Kapitel 7.6)

2L Der Medianwert teilt eine Reihe von Werten in zwei gleich grosse Gruppen. Dies bedeutet, dass fiir die eine Halfte der
Erwerbstéatigen das Erwerbseinkommen Uber, fur die andere Halfte dagegen unter dem ausgewiesenen Medianwert liegt.

22 Mit Ausnahme von Niveau 1.
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Tabelle 4: Lohne im Detailhandel

Medianlohn nach Kompetenzniveau und Geschlecht (2014)

Alle zusammen Niveau 4* Niveau 3* Niveau 2* Niveau 1*

Total Frauen Manner Total Frauen Manner Total Frauen Manner Total Frauen Manner Total Frauen | Ménner
Detailhandel 4761 4558 5379 6 000 5190 7 106 5414 5087 6118 4500 4380 4832 4584 4517 4767
Sektor Il 6 523 5990 7 081 8571 7748 9 329 6 868 6 500 7 381 5208 4894 5541 4679 4312 5128
Sektor || 6 255 5450 6 407 8 996 8 228 9162 7076 6112 7274 5789 5098 5 896 5233 4429 5476
Total 6 427 5907 6 751 8 650 7790 9 286 6 924 6 457 7 341 5460 4927 5742 4 952 4 347 5 365
Medianlohn nach beruflicher Stellung und Geschlecht (2014)

Total Oberstes, obKegzserund mittleres Unteres Kader Unterstes Kader Ohne Kaderfunktion

Total Frauen Manner Total Frauen Manner Total Frauen Manner Total Frauen Manner Total Frauen | Ménner
Detailhandel 4761 4558 5379 7 006 5728 7944 6 340 5471 7153 5692 5297 6273 4574 4 460 4901
Sektor IlI 6 523 5990 7081 - - - - - - - - - - - -
Sektor Il 6 255 5 450 6 407 - - - - - - - - - - - -
Total 6 427 5907 6 751 - - - - - - - - - - - -

Medianlohn nach Nationalitat (2014)

Alle zusammen

Schweizer_innen

Auslénder_innen

Detailhandel 4761 - - 4811 - - 4 650 - -
Sektor Il 6 523 - - 6 800 - - 5765 - -
Sektor Il 6 255 - - 6 517 - - 5 906 - -
Total 6 427 - - 6713 - - 5833 - -

Quelle: Daten BFS (2016): Schweizerische Lohnstrukturerhebung, eigene Darstellung.

* Niveau 1: Einfache Tétigkeiten korperlicher oder handwerklicher Art

* Niveau 2: Praktische Tatigkeiten wie Verkauf/ Pflege/ Datenverarbeitung und Administration/ Bedienen von Maschinen und elektronischen Geraten/ Sicherheitsdienst/ Fahrdienst

* Niveau 3: Komplexe praktische Téatigkeiten, welche ein grosses Wissen in einem Spezialgebiet voraussetzen

* Niveau 4: Tatigkeiten mit komplexer Problemlésung und Entscheidungsfindung, welche ein grosses Fakten- und theoretisches Wissen in einem Spezialgebiet voraussetzen
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Tabelle 5 zeigt, dass die teilweise erheblichen Lohndifferenzen zwischen den Geschlechtern in allen
Bildungskategorien bestehen. Auch hier spiegelt sich die im oberen Abschnitt beschriebene Tendenz
wider: Die Lohnschere 6ffnet sich vor allem bei den Besserverdienenden. Bei Personen mit einer héhe-
ren Berufsausbildung oder Fachschule betragt die durchschnittliche Lohndifferenz zwischen Frauen und
Méanner Uber 1700 Franken, bei Personen mit einem Abschluss an einer Fachhochschule oder pada-
gogischen Fachschule tber 1'600 Franken. Doch auch die Unterschiede bei Angestellten mit einer tie-

feren Ausbildung sind mit 300 bis 600 Franken keineswegs vernachlassigbar.

Tabelle 5: Monatlicher Bruttolohn nach Ausbildung und Geschlecht

Ausbildung Total (2014) Frauen (2014) Manner (2014)
Universitare Hochschule (Uni, ETH) 8095 7367 8787
Fachhochschule (FH), PH 7667 6669 8328
Hohere Berufsausbildung, Fachschule 7138 6106 7903
Lehrpatent 5701 5159 *
Matura 4798 4641 5265
Abgeschlossene Berufsausbildung 4744 4552 5326
Unternehmensinterne Ausbildung 4384 4279 4746
Ohne abgeschlossene Berufsausbildung 4505 4418 4756
Total 4761 4558 5379

Quelle: Daten BFS (2014): Schweizerische Lohnstrukturerhebung, eigene Darstellung.

* zu wenige Daten

Weiter zeigt Tabelle 5, wie nahe die Durchschnittsldhne bei den unteren Lohnkategorien beieinander-
liegen. Ob jemand eine Berufsausbildung abgeschlossen hat (4’744 CHF) oder nicht (4’505 CHF), ist
kaum lohnrelevant. Dies weist auf eine weitgehende Unabhangigkeit des Lohnes von Aus- und Wei-

terbildung hin.

Sodann verdienen Schweizerinnen und Schweizer durchschnittlich mehr als ausléandische Beschaftigte
(Tabelle 4), wobei die Differenz (161 CHF) hier geringer ist als zwischen den Geschlechtern. Auch ist

der Lohnunterschied kleiner als in den Sektoren Il und Il zusammen (880 CHF Lohndifferenz).

3.4 Branchenspezifische Kennzahlen innerhalb der Detailhandelsbranche

Einleitend muss festgehalten werden, dass es schwierig ist den Detailhandel zu beschreiben, da es sich
beim Detailhandel um eine sehr vielfaltige Branche handelt, die je nach Bereich (wie etwa Food, Elekt-
ronik, Kleidung, etc.) sehr unterschiedlich organisiert und strukturiert ist. Das folgende Unterkapitel soll
daher dazu dienen, die in dieser Studie untersuchten Bereiche zu kontextualisieren und von anderen

Bereichen abzugrenzen.
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Tabelle 6 zeigt exemplarisch fir einzelne Bereiche wie sich die Geschlechter innerhalb des Detailhan-
dels verteilen. Dabei handelt es sich um keine abschliessende Darstellung aller Bereiche, sondern le-
diglich um eine Auswahl von einzelnen Arbeitsbereichen, die auch im Hinblick auf die weiter unten be-

sprochenen Interviews von Relevanz sind.

Wie erwahnt kennzeichnet sich der Detailhandel durch eine sehr hohe Frauenquote aus. Tabelle 6 zeigt,
dass der Frauenanteil in den einzelnen Bereichen des Detailhandels aber stark variiert. So waren
im Jahre 2014 in den Bereichen Tankstellen (72.4%), Textil, Kleidung und Schuhe (86.75%) sowie Bu-
cher, Zeitschriften, Zeitungen und Kioske (79.18%) Uber zwei Drittel der Beschaftigten Frauen. In der
Elektronik machen die Frauen dagegen nur einen Viertel (25.47%) aller Beschéftigten aus und bei den
Automobilien sogar nur 16 Prozent. Im Food-Bereich sind rund 60 Prozent der Angestellten weiblich,

bei den Sportartikeln und Mdbeln ist das Geschlechterverhaltnis in etwa ausgeglichen.

Tabelle 6: Anzahl Beschéftigte nach Bereich und Geschlecht

Bereiche Beschaftigte Manner Frauen Frauenanteil
Food® 23157 8610 14547 62.82 %
Tankstellen 9802 2705 7097 72.4 %
Elektronik?2* 13438 10015 3423 25.47 %
Automobilien und -zubehdr 7408 1219 6189 16.46 %
Textil, Kleidung, Schuhe?® 42202 5591 36611 86.75 %
Sportarikel 10731 5560 5171 48.19 %
Mébel 13365 6665 6700 50.13 %
Biicher, Zeitschriften, Zeitungen, Kioske 10177 2119 8058 79.18 %

Quelle: Daten STATENT (2016), eigene Darstellung.

Betrachtet man nun die Durchschnittslohne nach Bereichen, wird deutlich, dass vor allem in denjeni-
gen Bereichen tiefe Lohne bezahlt werden, welche viele Frauen beschaftigen. Eine Befragung zu
den Lohn- und Arbeitsbedingungen im Detailhandel im Kanton Bern hat fiir den Monat Juni 2009 erge-
ben, dass die tiefsten Durchschnittsléhne die Bereiche Food (4390 CHF) und Mode/Textilien (ca. 4'480)

aufweisen. Beide Bereiche beschéftigen deutlich mehr Frauen als Ménner. Die héchsten Léhne werden

2 Unter den Bereich Food fallt in dieser Abbildung der Detailhandel mit Obst, Gemise und Kartoffeln, mit Fleisch und
Fleischwaren, mit Fisch, Meeresfriichten und Fischerzeugnissen, mit Back- und Siisswaren, mit Getranken, mit Tabakwa-
ren, mit Milcherzeugnissen und Eiern sowie der sonstige Fachdetailhandel mit Nahrungs- und Genussmitteln, Getranken
und Tabakwaren a. n. g. (in Verkaufsraumen).

24 In den Bereich Elektronik fallt in dieser Abbildung der Detailhandel mit Datenverarbeitungsgeraten, peripheren Geraten
und Software, mit Telekommunikationsgeraten sowie mit Geraten der Unterhaltungselektronik.

% Unter den Bereich Textil, Kleidung, Schuhe fallt in dieser Abbildung der Detailhandel mit Textilien, Damenbekleidung,
Herrenbekleidung, S&uglings- und Kinderbekleidung, Pelzwaren, Bekleidungszubehér und Bekleidung ohne ausgepréagten
Schwerpunkt, Schuhen, Lederwaren und Reiseartikeln.
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in den Bereichen Non-Food (4'970 CHF) und Elektronik (5'010 CHF) bezahlt. Die Elektronik mit einem

75-prozentigen Manneranteil ist somit auch derjenige Bereich mit dem hdchsten Durchschnittslohn.

Es lasst sich also feststellen, dass die Detailhandelsbranche im Vergleich zu anderen Wirtschaftsbran-
chen insgesamt Uber ein tiefes Lohnniveau verfiigt. Innerhalb des Detailhandels gibt es jedoch weitere
relevante Lohnunterschiede, wobei das Niveau in denjenigen Bereichen besonders tief ist, welche auch

viele Frauen beschéftigen.

3.5 Fazit

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass der Detailhandel von zentraler Bedeutung fir den
Schweizer Arbeitsmarkt und die Schweizer Wirtschaft im Allgemeinen ist. Er beschéftigt eine Vielzahl
von Personen und bildet jedes Jahr Tausende von jungen Lernenden aus. Sodann weist die Branche
spezifische Eigenschaften aus: Eine klare Mehrheit der Arbeithnehmenden im Detailhandel sind Frauen,

viele arbeiten Teilzeit und die Durchschnittsldhne sind im Vergleich zu anderen Branchen tief.

Wahrend die weiblichen Angestellten mehrheitlich Teilzeit arbeiten, arbeiten die Manner in der Gberwie-
genden Mehrheit Vollzeit. Dies hat Konsequenzen fur die finanzielle Lage der (v.a. weiblichen) Ange-
stellten sowie deren Altersvorsorge. Hinzu kommt, dass die Durchschnittsiéhne gerade in den frauen-
starken Bereichen, wie zum Beispiel Food und Textil, besonders tief sind. Dies stellte eine wichtige

Basis fuir den Entscheid dar, den Fokus dieser Studie auf diese beiden Bereiche zu legen.
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4. Aus- und Weiterbildung im Detailhandel

Die folgenden Kapitel 4, 5 und 6 setzen sich mit der Sicht der Ausbildung, der Arbeitgebenden sowie
der Gewerkschaften auf die aktuellen Entwicklungen im Schweizer Detailhandel und den daraus resul-
tierenden Auswirkungen auf den Arbeitsplatz Detailhandel auseinander. Die Ausflhrung dieser Per-
spektiven dient der differenzierten Einflihrung in das Forschungsfeld sowie der Kontextualisierung der
Interviews mit den Angestellten, die anschliessend in Kapitel 7 besprochen werden. Die drei Perspekti-
ven bilden gleichsam eine Kontrastfolie fir die in Kapitel 7 dargelegte Perspektive der Angestellten.
Parallelen und Kontraste zwischen diesen Sichtweisen werden zusammenfassend in Kapitel 8 heraus-
kristallisiert. Alle drei folgenden Kapitel (4 bis 6) basieren massgeblich auf den ausfiihrlichen Interviews,
welche mit insgesamt sechs Expert_innen aus diesen drei Bereichen gefiihrt wurden. Zuséatzlich wird
auf Quellen wie aktuelle Branchen- und Medienberichte sowie Publikationen und Broschiiren der be-

fragten Organisationen zurtickgegriffen.

Wie in Kapitel 3 dargelegt wurde, ist die Detailhandelsbranche in der Schweiz eine gewichtige Ausbild-
nerin, und auch die Branche selbst pflegt das Image einer Ausbildungsbranche. Dieses Kapitel verfolgt
ein dreifaches Ziel: Erstens stellt es kurz die Berufe und die dazu transportierten Berufsbilder des nati-
onalen Dachverbandes Bildung Detailhandel Schweiz (BDS) vor (Abschnitt 4.1.). Die Berufsbeschriebe
sowie die ergdnzenden Erlauterungen des Verbandes geben Aufschluss lber die Erwartungen an kinf-
tige Detailhandelsfachleute sowie Uiber das Wissen und die Kompetenzen, welche in den Detailhandel-
sausbildungen vermittelt werden. Zweitens diskutiert das Kapitel die Frage, wie sich der Strukturwandel
in der Branche auf deren Aus- und Weiterbildungsbereich auswirkt (Abschnitt 4.2.). Drittens gibt das
Kapitel Einblick in die Weiterbildungen des BDS (Abschnitt 4.3). Das Kapitel basiert hauptsachlich auf
dem Gespréach mit dem Prasidenten des BDS sowie auf Materialien und Statistiken des Verbandes und

aktuellen Medienberichten.

4.1 Berufe, Berufsbilder und Grundausbildungen des Verbands Bildung Detailhandel
Schweiz (BDS)
Wer sich fiir den Detailhandel entscheidet, hat zunachst die Wahl zwischen der dreijahrigen Grundbil-
dung zur/zum Detailhandelsfachfrau/-mann oder der zweijahrigen Grundbildung zur/zum Detailhan-
delsassistent_in, wovon sich, wie bereits in Kapitel 3 gezeigt, die grosse Mehrheit fur den ersten Weg
entscheidet. Hier kann ausserdem zwischen dem Fokus 'Beratung' (Ausbildung fuir Spezial- und Fach-
geschéfte) und 'Bewirtschaftung' (Ausbildung fir Supermarkte u.a.) gewéhlt werden. Beide Ausbildun-
gen enthalten einen vergleichsweise hohen Anteil an allgemeinbildenden Fachern wie Landessprache,
Fremdsprache, Wirtschaft, Gesellschaft und Sport sowie spezifisch detailhandelsbezogene Facher wie

allgemeine Detailhandelskenntnisse (Beratung, Bestellwesen etc.) und allgemeine und spezifische
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Branchenkunde.?® Parallel zur Grundbildung kénnen Zusatzqualifikationen erworben werden wie zum

Beispiel eine Berufsmatur. Dieser letztere Weg wird jedoch nur sehr selten begangen.

Fur alle Branchengruppen werden die Detailhandelsaushildungen vom Verband Bildung Detailhandel
Schweiz (BDS) koordiniert. Diese nationale Struktur wurde 2004 eingefihrt und wird vom Schweizeri-
schen Gewerbeverband, der Swiss Retail Federation, dem Verband Schweizerischer Filialunterneh-
mungen, Coop, Migros und der Post getragen. Mit dieser relativ neuen Dachstruktur durchlaufen Per-
sonen, die in der Schweiz den Verkaufsberuf erlernen, von angehenden Mitarbeitenden der Grossver-
teiler bis hin zu Schalterangestellten bei der Post und in Reisebiros, dieselbe 'Schule’, wobei sich die
Ausbildung natirlich nach der gewahlten Fokussierung und Branchengruppe unterscheidet. Innerhalb
des BDS nehmen zu diesem Zwecke 26 Branchenverbande Bildungsaufgaben wahr. So ist beispiels-
weise der Sportartikelverband zustandig fir die spezialisierte Ausbildung fir angehende Sportartikel-
verkaufer_innen. Der BDS gibt derweil die Grundstruktur der Ausbildung vor und entwickelt die Berufe
weiter. Mit dieser Bildungsstruktur unterscheidet sich der Detailhandel von anderen Branchen, in wel-
chen die Bildung meist Teilaufgabe des nationalen Arbeitgebendenverbandes ist. Ein solcher existiert

jedoch in der Detailhandelsbranche nicht (siehe Kapitel 5).

Die Tatigkeiten, die im Detailhandel ausgelibt werden, unterscheiden sich stark nach Standort, Grosse
und Art des Unternehmens. Einen Einblick in diese Diversitat gewéahrt diese Studie in Kapitel 7. Dennoch
gibt es Aspekte, welche allen Téatigkeiten im Verkaufsbereich gemeinsam sind, unabhéngig von der
Spezialisierung. Diese Aspekte machen letztlich auch das Berufshild der/des Detailhandelsfachfrau/-
mannes aus. So nennt die Broschiire des BDS einfiihrend folgende Charakteristiken und Kompetenzen

als Voraussetzung fiir den Einstig in eine Detailhandelsgrundbildung:

Das sollte Ihnen Freude machen: Das wird von lhnen erwartet:

e Mit Menschen reden, sie beraten o Flexibilitat und Belastbarkeit

e Produkte oder Dienstleistungen verkaufen e Selbstandigkeit, Erkennen von Zusammenhangen

e im Team arbeiten o Kommunikationsfahigkeit — auch in einer Fremdsprache
e sauber und gepflegt auftreten o Wille, etwas zu lernen

e Durchschnittliche bis gute Leistungen in der Volksschule

(BDS 2013: 2.1)

Auffallend ist in dieser Beschreibung der Fokus auf den Kund_innenkontakt sowie der Wunsch nach
flexiblem, belastbarem, selbstandig arbeitendem und teamféhigem Personal. Sind letztere Anfor-
derungen als Effekt des laufenden Strukturwandels auf die Berufsgrundbildung zu lesen, bildet der
Kund_innenkontakt nach wie vor den Kern der Detailhandelsberufe. Das Verkaufsgespréach sei die

«Kdnigsdisziplin» des Detailhandels, sagt dazu der Président des BDS. Dies treffe heute mehr zu

% Gewahlt werden kann unter folgenden Spezialisierungen respektive Branchengruppen: Bauen und Wohnen (Eisenwaren,
Haushalt, Mobel etc.), Dienstleistungen (Post, Reiseanbieter), Electronics, Lebensmittel, Lifestyle (Textil, Schuhe, Luxus-
artikel etc.), Mobil (Automobilteile etc.), Musik, Papeterie und Spielwaren, Polynatura (Garten) und Tiere.
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denn je, da der Herausforderung Onlinehandel mit noch besserer Beratung begegnet werden musse.
Ihr starker Fokus auf die Vermittlung der entsprechenden Kompetenzen erhebe die Detailhandelsaus-
bildung heute gar zur «wertvollsten Ausbildung fir die Zukunft eines Menschen». Denn hier wiirden
neben einer breiten Allgemeinbildung Fahigkeiten vermittelt, welche in einer Dienstleistungsgesellschaft
unabhéngig von der Branche von zentraler Bedeutung seien. Dazu gehore insbesondere die Auftritts-
und Beratungskompetenz. Die Beratungstétigkeit und der Kund_innenkontakt kénnen somit als eigent-
licher Kern der Detailhandelsberufe betrachtet werden, sekundiert von spezifischen Inhalten wie bei-
spielsweise Branchen- und Warenkunde. Weiter gehdren zum Berufsbild die Anforderung der Flexibilitat

und Belastbarkeit sowie selbstandiges Arbeiten und Teamgeist.

Wahrend Kund_innenkontakt, Flexibilitdt, Belastbarkeit und Teamgeist auch zentrale Anforderungen an
ungelerntes Personal darstellen, machen Kenntnisse in Branchen- und Warenkunde und im Bestellwe-
sen sowie die Beratung in speziellen Fachbereichen im Detailhandel oft den Unterschied zwischen den

Tatigkeiten und Anforderungsprofilen von gelerntem und ungelerntem Personal aus.

4.2 Aktuelle Herausforderungen fur Detailhandelsausbildungen

Eine Hauptherausforderung fiir die Detailhandelsausbildung lokalisiert der Prasident des BDS im
Imageproblem der Detailhandelsberufe. «Verkaufen kann ja jeder», sei das Bild in der Offentlichkeit
«im Lebensmittelbereich Blichsen einrdumen kann ja jeder, und im Textilbereich Kleider zusammenle-
gen kann ja auch jeder». Verschiedene Faktoren seien verantwortlich fir diese Wahrnehmung. So seien
die anspruchsvolleren Arbeiten im Detailhandel gegen aussen oft nicht sichtbar, weil es in der Branche
durchaus und durch die Technisierung zunehmend Arbeiten gebe, die auch von ungelerntem Personal
durchgefuihrt werden kénnen. Im Bedienungsbereich sei eine Grundbildung daher sicher zwingender
als im Selbstbedienungsbereich, da es hier gibt auch Aufgaben gibt, die von ungelerntem oder Bran-
chenfremden Personal erledigt werden kdnnen. Allerdings braucht es selbst in einer kleinen Super-
marktfiliale fur viele Aufgaben ausgebildetes Personal. Eine weitere Schwierigkeit sei, dass die Breite
und Tiefe der Detailhandelsgrundbildung oft nicht bekannt sei und die Kenntnisse der Absolvent_innen
deshalb oft unterschatzt wiirden. Weiter dirften die geringen Lohnunterschiede zwischen Gelernten und
Ungelernten in der Branche ins Gewicht fallen; es sei durchaus davon auszugehen, dass der monetéare
Nutzen einer dreijahrigen Ausbildung in die Uberlegungen einflsssen bei der Auswahl einer Grundbil-
dung. Auf dieselben Faktoren dirfte das sich verscharfende Rekrutierungsproblem der Grundausbil-
dungsgange zuriickzufiuihren sein (Der Bund 24. April 2016, SRF 08. Juni 2016). Der BDS erachtet es
deshalb als Teil seiner Aufgabe, die Imagekorrektur des Arbeitsplatzes Detailhandel und der Detailhan-
delsberufe voranzutreiben, zum Beispiel Uber die vermehrte Teilnahme von Detailhandelsfachleuten an

Berufsmeisterschaften.

Weitere Herausforderungen fur den Bildungsbereich stellen sich durch die rasch voranschreitende Di-
gitalisierung, welche Prozesse wie das Bestellwesen oder Kassen- und Bezahlsysteme automatisie-
ren, aber nicht unbedingt vereinfachen wirden. Im Interview erscheinen die Aus- und Weiterbildungen

zu neuen IT-Systemen jedoch vornehmlich als rein technische Instruktionen, in welchen Themen wie
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etwa die Sicherheits- und Kontrollfunktion, welche die Angestellten bei den Self-Checkoutkassen neu

Ubernehmen, bisher keinen Eingang zu finden scheinen.?”

4.3 Weiterbildungen und Karriereméglichkeiten

Der BDS bietet eine zweistufige Weiterbildung an: Eidgendssischer Fachausweis fir Berufsdetailhan-
delsspezialist/-in und eidgendssische Diplomprifung fur Detailhandelsmanager/-in. Diese Ausbil-
dungen sollen Absolvent_innen aus dem gewerblichen Bereich die Fiihrung eines eigenen Geschéfts
ermoglichen und Absolvent_innen aus Gross- und Filialbetrieben zur Ubernahme von Funktionen wie
Abteilungs- oder Filialleitung bis hin zur Geschéftsfihrung erméchtigen. Der Prasident des BDS betont,
dass die Karrieremdglichkeiten innerhalb des Detailhandels entgegen anderslautenden Stimmen gut
seien. Bis heute sei es so, dass Filialleitende oft eine klassische Detailhandelsausbildung absolviert
hatten, Quereinsteigende seien in Fihrungspositionen relativ selten. Er beobachte jedoch, dass der
jungen Generation die Karriere im Detailhandel oftmals fast zu schnell vorangehe. Man kdnne sehr
rasch Verantwortung Ubernehmen, aber viele junge Mitarbeitende schienen sich heute davor zu
scheuen. Eine gewisse Ausnahme sei bei jungen Mannern der zweiten Migrationsgeneration festzustel-
len, welche ihm oft zielorientierter erschienen als ihre Schweizer Kollegen. Ausserdem stelle er grund-
sétzlich eine abnehmende Bereitschaft zur Mobilitat fest, was sich in einem verstéarkten Mangel an Aus-

zubildenden und leitendem Personal in landlichen Gebieten niederschlage.

Im Jahr 2015 haben in der Deutschschweiz 264 Personen die Berufspriifung zur Detailhandelsspezi-
alist_in bestanden. Mit dieser Anzahl bezeichnet sich der BDS als zufrieden. Von diesen Absolvent_in-
nen waren 114 Frauen und 150 Méanner (43% Frauen). Die hohere Fachprifung zur Detailhandelsma-
nager_in wird dagegen relativ selten abgelegt. So haben im Jahr 2016 in der gesamten Schweiz 32
Personen bestanden. Davon waren 8 weiblich und 24 ménnlich. Somit waren drei Viertel der Personen,
welche die héchste Ausbildung im Bereich Detailhandel abschlossen, Manner. Dies steht in einem deut-
lichen Gegensatz zur Grundausbildung, wo der Frauenanteil knapp zwei Drittel betragt (siehe Kapitel
3). Analog zur Grundausbildung sind Frauen auch in den Weiterbildungen in gewissen Bereichen wie
etwa Textil deutlich besser vertreten als in anderen. Der Prasident des BDS sieht eine Erklarung fur die
ungleiche Geschlechterverteilung in den Weiterbildungen darin, dass Fihrungspositionen meist Voll-
zeitpositionen sind, was vor allem bei Frauen Vereinbarkeitsfragen aufwerfe. Auf die Sicht der Branche

auf diese und weitere Herausforderungen wird im folgenden Kapitel eingegangen.

4.4 Fazit

Die Detailhandelsbranche bietet angehenden Verkaufer_innen zwei Grundausbildungen sowie zwei
Weiterbildungen an, wobei letztere eher selten absolviert werden. Wahrend der Frauenanteil in den

Grundausbildungen deutlich héher ist, Gberwiegen in den hoheren Weiterbildungen klar die Manner. Die

27 Ein scheint, dass der BDS hier unterdessen reagiert hat und beginnt, das Thema Digitalisierung im Aus- und Weiterbil-
dungsbereich umfassender zu behandeln (pers. Kommunikation mit einer Gewerkschaftsvertreterin, November 2016).
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Grundausbildungen fokussieren neben Allgemeinbildung und Branchenkenntnissen besonders den
Kund_innenkontakt, welchem in Zeiten des Onlinehandels wachsende Relevanz zugesprochen wird.
Von der Rekrutierungswerbung des BDS werden explizit flexible, belastbare, selbstéandig arbeitende
und teamfahige Personen adressiert, was auf die Anforderungen im Berufsleben in der sich wandelnden
Detailhandelsbranche hinweist. Als zentrale Herausforderungen fiir Angestellte identifiziert der Prasi-
dent des Bildungsverbandes das Imageproblem der Detailhandelsberufe, die Digitalisierung, welche

den Arbeitsalltag der Angestellten verandert, sowie der steigende Druck auf die Angestellten.
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5. Selbstdarstellung der Branche

5.1 Zur Organisation der Branche

Der Detailhandel in der Schweiz ist nicht durch einen nationalen Verband vertreten, sondern in einzel-
nen und sich tiberschneidenden Verbanden spezifischer Unternehmenstypen, Interessensgruppen und

regionalen Verbande organisiert. Zu den wichtigsten Verbanden gehdéren (Unia 2012: 42):

e Schweizerischer Detaillistenverband SDV: Spartentbergreifende Dachorganisation der klei-

nen und mittleren Unternehmen, welche die Interessen von kantonalen und lokalen Gruppen,
Detailfachhandelsgruppen und Interessensverbanden wie zum Beispiel Innenstadtorganisa-

tionen vertritt.

o Gewerbeverband, Gruppe Handel: Brancheniibergreifende Arbeitsgruppe, in welcher auch

der Detaillistenverband sowie Fachverbande wie zum Beispiel der schweizerische Sport-

fachhandel oder der Verband der Kioskinhaber aktiv mitwirken.

e Verbande des Fachhandels: Vertreten die Interessen einzelner Sparten.

e Swiss Retail Federation: Hervorgegangen aus dem ehemaligen «Waren- und Kaufhauser-

verband», vertritt dieser Verband heute mittlere und grosse Betriebe des Detailhandels. Un-
ter den 35 Mitgliedern sind traditionelle Warenhauser und Innenstadtgeschafte wie Loeb,

aber auch grosse Unternehmen wie Manor oder Valora.

e |G Detailhandel: Interessensgemeinschaft von sechs der gréssten Unternehmen in der

Schweiz: Migros, Coop, Denner, Charles Vdgele, Manor und Valora. Die IG Detailhandel
versteht sich eher als Kommentatorin gewisser Themenkreise wie etwa der Agrarpolitik,

Frankenstarke und anderen denn als Arbeitgebendenorganisation.

Die Swiss Retail Federation und der IG Detailhandel sind ausserdem Mitglied des Schweizerischen
Arbeitgeberverbandes. Diesem gehodren auch regionale Arbeitgebendenverbédnde wie beispielsweise
der Verband Zircher Handelsfirmen VZH an, welcher branchenibergreifend 2300 Zurcher Unterneh-
men vertritt. Mit dem Geschéftsleiter des VZH wurde im Rahmen dieser Studie ein Gesprach zum Struk-
turwandel im Detailhandel und den damit verbundenen Auswirkungen auf die Arbeitsplatze in der Bran-
che gefuhrt.?® Im Bewusstsein, dass die Position dieses einzelnen grossen Regionalverbandes nicht

alle Positionen seitens der Arbeitgebenden im diversen Feld des Detailhandels reprasentiert, wo in

28 Der Verband Zurcher Handelsfirmen VZH ist ein klassischer Arbeitgebendenverband mit Dienstleistungen im arbeitsrecht-
lichen und sozialpolitischen Bereich. Hauptanliegen des Verbandes ist laut seinem Geschaftsleiter, Arbeitsplatze zu anstan-
digen Arbeitsbedingungen zu erhalten. Der Verband betreibt eine Verbandsausgleichskasse, eine Hotline fir Arbeitgebende
zu arbeitsrechtlichen Fragen (vorrangig zu den Themen Lohnfortzahlungen bei Krankheit und Unfall, Kindigung, Ferien,
Uberstunden, Arbeitszeit oder Umgang mit Schwangerschaft), informiert, bietet Weiterbildungen an und ist politisch aktiv.
Der VZH ist Sozialpartner in Gesamtarbeitsvertragen, welche auch den Detailhandel betreffen. Unter den Mitgliedern des
VZH sind auch schweizweit tatige Firmen wie der Migros Genossenschaftsbund, die UBS oder AXA. Letztlich sei der Verband
jedoch ein Verband der Zircher KMUs, halt sein Geschéftsleiter fest.
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wichtigen Debatten wie zum Beispiel der Diskussion um die Liberalisierung der Ladendffnungszeiten
teilweise sehr gegensatzliche Haltungen vertreten werden, stellt dieses Kapitel die Ergebnisse dieses
Gesprachs als eine Stimme von Arbeitgebendenseite vor. Zur Situierung der hier vertretenen Perspek-
tive ist jedoch festzuhalten, dass sich Brancheninsider_innen in vielerlei Hinsicht einig sind, was die
wichtigsten aktuellen Entwicklungen und Herausforderungen der Branche darstellen, wéhrend bei den
zu ergreifenden Strategien oftmals Uneinigkeit herrscht. Erganzt wird der Interviewbericht mit Branchen-
berichten, Ergebnissen von Studien, welche von der Branche in Auftrag gegeben wurden, Medienbe-
richten sowie punktuell mit Aussagen des Préasidenten des BDS und von Gewerkschaftsvertreter_innen,
welche sich ebenfalls zu aktuellen Entwicklungen und Herausforderungen der Branche insgesamt ge-

aussert haben.

5.2 Aktuelle strukturelle Entwicklungen und Herausforderungen des Detailhandels

Durch regelmassige GAV-Verhandlungen steht der VZH in direktem Kontakt zum Detailhandel. Der
enorme Strukturwandel, den er in der Branche beobachte, sei differenziert zu betrachten, meint sein
Geschaftsfuhrer. Es gebe gut situierte und stabile Unternehmen wie die Grossverteiler und auch ge-
wisse mittelgrosse Unternehmen, welche sich trotz schwierigem Umfeld in den letzten Jahren im Kampf
um Marktanteile gut bis sehr gut behaupten konnten. Dann gebe es ein breites Mittelfeld von massig
Betroffenen sowie eine Anzahl Unternehmen, insbesondere kleine Laden in der Agglomeration oder

abseits der Zentren, die zunehmend prekar situiert und deren Uberleben fraglich sei.

Von Arbeitgebendenseite werden verschiedene Treiber des aktuellen Strukturwandels im Detailhandel
identifiziert. Als einer der wichtigsten nennt der Geschéaftsfiihrer des VZH den Onlinehandel. Fir des-
sen Gedeihen — und den damit einhergehenden Niedergang des herkdommlichen Ladengeschéfts — sieht
er in erster Linie den Zeitgeist und die damit verbundene verédnderte Erwartungshaltung der Konsu-

ment_innen in der Verantwortung:

« Der Onlinehandel ist brutal. Das ist ein Sinnbild fiir unsere Gesellschaft: Wir wollen alles
und noch viel mehr, subito und mdglichst gratis. Das ist die Anspruchshaltung unserer Ge-
sellschaft, die einfach nicht konsequent ist. Wir wollen alles, gratis, 6kologisch, sozialver-
traglich, Fair Trade und ohne Kerosin. Aber wir wollen es, und zwar sofort und jetzt. Das
ist die heutige schizophrene Haltung der Konsumierenden. Das hat natirlich verheerende
Auswirkungen auf die kleinen und grossen Unternehmen und letztendlich auch auf die Ar-
beitsplatze. Das missen die Firmen und damit auch die Mitarbeitenden ausbaden. [...] Fakt
ist, man macht sich im Internet schlau, man ist ausserordentlich preissensitiv, der Preis ist
das Einzige, die Wertschatzung fir das Produkt und den Menschen dahinter nimmt enorm
ab. Man lasst sich oft gerne im Geschaft beraten, bestellt dann aber tUber das Internet. »

Geschéftsleiter des Verbands Ziircher Handelsfirmen (VZH)

Gewisse Geschéfte in der Schweiz hatten bereits versucht, eine Beratungspauschale bei Nichtkauf zu
erheben, was sowohl von Unternehmer_innenseite als auch von Konsument_innenseite sehr kontrovers
diskutiert wurde (der Versuch wurde abgebrochen). Laden mit den entsprechenden Ressourcen ver-
suchten, einen eigenen Onlineshop aufzuziehen. Wie auch Medienberichten entnommen werden kann,

ist dies jedoch sehr aufwandig, und es bleibt hdchst fraglich, ob kleinere und mittlere Unternehmen
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zusatzlich zu einem physischen Ladengeschéft einen erfolgreichen Onlinehandel betreiben kénnen. Ei-
nes der Hauptprobleme besteht hier darin, dass die Vorreiter des Onlinehandels, wie inshesondere
Zalando, die Dienstleistungen mit immer besseren digitalen Beratungstools, Auslieferungen innert we-
nigen Stunden nach Bestellung und gratis Retouren zu einem Grad automatisiert und perfektioniert
haben, den kleinere Unternehmen nie erreichen kdnnen, der aber von der Kundschaft dieser fihrenden

Angebote wegen zunehmend erwartet wird (NZZ 14. Januar 2017 und 23. Dezember 2016).

Wie Branchenberichte prognostizieren, durfte sich der Druck durch den Onlinehandel in den néchsten
Jahren noch deutlich verschéarfen. Bereits heute gehen in der Schweiz insgesamt bereits 5.1 Prozent
der Waren Uber den virtuellen Ladentisch (Credit Suisse 2016: 12). Projektionen besagen, dass bis
2022 Uber 10 Prozent des Schweizer Detailhandels via Internet abgewickelt werden wird (NZZ 30. Ja-
nuar 2017). Der Onlinehandel diirfte sich dabei grossmehrheitlich Uber Portale grosser Unternehmen
wie etwa IKEA, Uber grosse Grossportale wie Siroop und Galaxus in der Schweiz und die grossen
Webshops wie Zalando und Amazon aus Deutschland abwickeln. Fiir andere Bereiche wie Lebensmittel

werden hingegen lediglich moderate Zuwachsraten erwartet.

Die wichtigsten Strategien der Branche im Umgang mit dem Onlinehandel lassen sich wie folgt zusam-

menfassen:

e Ausbau von unternehmenseigenen Onlineportalen (z.B. Le Shop) und/oder Vertrieb von Pro-
dukten Uber dritte Onlinehandler (z.B. Brack)

e Intensivierung der Beratungsdienstleistungen und Kund_innenbetreuung

e Einkaufszentren als Wohlfiihloasen, Event Locations und Freizeitzentren (Verpflegung, Ba-

der, Kinos, etc.)
e Warenhauser und grossere Laden als Wohlfiihloasen und Event Locations
e in gewissen Sparten Trend hin zu kleineren Ladenflachen (Showrooms)

e verlangerte Ladendéffnungszeiten

Als weitere Herausforderung nennt der Geschéftsfihrer des VZH die sich immer schneller wandeln-
den Produktetrends. Daraus ziehen gewisse grosse Billigkleiderladen in der Zircher Innenstadt bei-
spielsweise die Konsequenz, unter ungeheurem Aufwand ihr gesamtes Sortiment in kurzen Abstanden

sprichwortlich tber Nacht auszutauschen.

In Verbindung mit dem Onlinehandel steht auch der Einkaufstourismus, der seit der Aufthebung der
Bindung des Frankens an den Euro im Jahr 2015 noch einmal markant angestiegen ist?® und sich heute
bei ca. 11 Mrd. Franken einzupendeln scheint. Damit fliesst etwa jeder zehnte Franken, der von in der

Schweiz lebenden Konsument_innen ausgegeben wird, in die Kassen auslandischer Unternehmen.

2 Laut dem Credit Suisse Retail Outlook nahmen die stationaren, also nicht online, sondern direkt im Ausland getatigten
Einkaufe, im Jahr des 'Frankenschocks' (2015) um 8% zu (Credit Suisse 2016: 10).
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Diese Einkaufe werden im Direkteinkauf (vor allem in deutschen Grenzregionen) als auch online getatigt
(Credit Suisse 2016: 4). Die Gewerkschaften bemangeln jedoch, dass fur die Berechnung der Kenn-
zahlen zum Einkaufstourismus stets auch diejenigen Guter eingerechnet werden, welche in den Ferien
eingekauft werden, wobei es sich um einen sehr massgeblichen Anteil der im Ausland gekauften Giter
handeln soll. Diese diirften nicht vollumfanglich unter der Rubrik Einkaufstourismus verbucht werden,
da viele diese Eink&ufe auch bei einem schwéacheren Franken getatigt wirden. Damit wird der Diskurs
um den Einkaufstourismus laut den Gewerkschaften dramatisiert. Unumstritten ist jedoch auch bei den
Gewerkschaften der markante Anstieg der Auslandeinkaufe in den Grenzregionen, vor allem in Basel,
Genf, im Tessin und in der Ostschweiz. Gleichzeitig féallt auf, dass sich der Schweizer Detailhandel in
diesen Grenzregionen sehr unterschiedlich entwickelt: Wahrend im Tessin die Anzahl Vollzeitstellen im
Detailhandel zugenommen haben, waren sie in den Regionen Basel und Ostschweiz riicklaufig. Dies
wird in einem Branchenbericht darauf zuriickgefiihrt, dass in Basel und der Ostschweiz im Gegensatz
zum Tessin grosse Einkaufszentren in unmittelbarer Grenznahe stehen (Der Bund 06. Juni 2017, Credit
Suisse 2016: 10).

Als weiteren zentralen Treiber des Strukturwandels identifiziert der Geschéftsleiter des VZH die erwei-
terten Ladendffnungszeiten. Fir die einen seien die neuen Ladenéffnungszeiten ein Segen, fir die
anderen ein Fluch. Der Druck auf die Unternehmen sei enorm, sodass auch kleinere Laden, welche der
zusatzlichen Kosten wegen durch langere Offnungen gar keinen zuséatzlichen Gewinn erwirtschaften
kénnen, sich gezwungen sehen, nachzuziehen. Laut der Gewerkschaft Unia sind es in erster Linie die
ganz grossen Unternehmen wie etwa lkea, H&M sowie die Grossverteiler wie Migros, Coop, Manor und
Valora und deren Tochterunternehmen, welche Tankstellen- und Convenience-Shops betreiben, die
sich fur verlangerte Offnungszeiten einsetzen (Unia 2012: 42-43). Legitimiert werden die Forderungen
nach langeren Offnungszeiten in der Regel mit den veranderten Erwartungen einer zunehmend flexibi-
lisierten und individualisierten Kundschaft sowie mit dem generellen Druck auf die Branche durch Fran-

kenstarke und Onlinehandel.

Wie die Ausfiihrungen des Geschéftsleiters des VZH verdeutlichen, ist jedoch bei weitem nicht die ge-
samte Branche an verlangerten Offnungszeiten interessiert. Dies zeigen auch die Positionen des
Schweizerischen Detaillistenverbands und der Verbande des Fachhandels, welche Ausweitungen der
Ladenéffnungszeiten in der Regel ablehnen (Unia 2012: 38, 42-43). Die Einfiihrung langerer Offnungs-
zeiten sei fur kleine Unternehmen ein sehr komplexes Unterfangen, betont der Geschéftsleiter des VZH,
und oft fehle es in den kleinen Betrieben am nétigen arbeitsrechtlichen Know-how. Es sei eine der Auf-
gaben des VZH, diesbeziiglich zu sensibilisieren und zu informieren. Zusammenfassend kann der
Kampf um verlangerte Offnungszeiten demnach als zentrale Arena des Kampfes um Marktanteile be-
trachtet werden, der den markanten Konzentrationsprozess im Schweizer Detailhandel zu Gunsten

der Grossverteiler und seiner Tochterunternehmen massgeblich vorantreibt.

Eine weitere zentrale Herausforderung des Detailhandels seien schliesslich die steigenden Mieten, vor
allem in den Innenstadten. So gebe es an der Bahnhofstrasse in Zurich auch alteingesessene Waren-

hauser, welche sich den Standort nicht mehr leisten konnen und internationalen Unternehmen, vor allem
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Bekleidungsgeschaften, weichen missen.® Dieser Strukturwandel sei bei weitem noch nicht abge-
schlossen. Wie aktuelle Medienberichte nahelegen, wirkt sich in gewissen Stadten der Onlinehandel
jedoch bereits wieder senkend auf die Mieten aus. In Bern etwa scheinen in der oberen Altstadt, wo
vornehmlich grosse Ladenflachen zur Verfiigung stehen, die Mietpreise in den letzten Jahren gesunken
zu sein. Dies sei erstens eine Folge davon, dass Unternehmen wie Digitec, MyMuesli, die Apotheke zur
Rose oder Aesop ihre Laden zunehmend nur noch als Showroom fiir ihre viel umfangreicheren Online-
portale benitzen und folglich weniger Ladenflache benétigen. Zweitens schliessen in der Innenstadt
Geschafte, welche durch den Onlinehandel besonders unter Druck geraten sind, wie zum Beispiel Hei-
melektronik-Anbieter (in Bern z.B. der MediaMarkt) oder Kleiderhandler (z.B. Yendi). Insgesamt bleibt
das Niveau der Mieten jedoch auch in Bern weiterhin sehr hoch, und der Trend zu kleineren Ladenfla-
chen fuhrt derzeit zu einer weiteren Verteuerung der Ladenflache in der unteren Berner Altstadt, wo
kleinere attraktive Ladenlokale zur Verfliigung stehen. Dies gereicht dem Berner Altstadtleist zur Sorge,

treten so doch Grossunternehmen in Konkurrenz zu traditionellen kleinen Einzelbetrieben.3!

Schliesslich weist der Geschaftsleiter des VZH auf die Herausforderungen der Organisation der Bran-
che hin. So sei es bisher nicht gelungen, internationale Players aus der Sparte Textil wie etwa Zara
oder H&M zu einer Mitgliedschaft im Verband zu bewegen, weswegen es fir den VZH auch schwierig
sei, Aussagen zum Strukturwandel oder den Arbeitsverhéltnissen in diesem Bereich zu machen. Be-
kannt sei aber beispielsweise, dass Zara teilweise ganze Belegschaften aus Spanien in die Schweiz
importiere. Eine Gewerkschaftsvertreterin erklarte in einem weiteren Beispiel, dass H&M in der Schweiz
nicht nach den strengen Gewerkschaftsregelungen des Heimatlandes des Konzerns, Schweden,

agiere, sondern gezielt die Spielrdume im Schweizer Arbeitsrecht ausreizten (SRF 02. Mai 2017).

Auch bei kleineren lokalen Unternehmen ist jedoch die Anwerbung von Mitgliedern fiir den VZH schwie-

rig. Der Geschéftsleiter des VZH fihrt aus:

« Mitgliedschaft in einem Verband ist keine Selbstverstandlichkeit. Und wenn eine Firma
zu sparen beginnt, dann wird als erstes geschaut, wo man Mitglied ist und welche Mitglied-
schaft nicht gebraucht wird. Das ist wieder das generelle Kundenverhalten: Man will alles,
subito, gratis, 6kologisch und 6konomisch super. »

Geschéftsleiter des Verbands Zircher Handelsfirmen (VZH)

Haufig geschehe es in dieser «Gratis-Mentalitat», dass eine Beratung abgeholt werden wolle, ohne
Mitglied zu werden. «Alle erwarten, dass ihre Interessen wahrgenommen werden. [...] Aber sich selbst

engagieren, das machen sie die wenigsten», resiimiert er. Die oft unsichtbare Verbandsarbeit werde

30 Hier bleibt anzumerken, dass auch internationale Unternehmen von Schliessungen betroffen sind. Teilweise trifft es
diese sogar starker als alteingesessene Geschafte, welche auf eine treue Stammkundschaft zurtickgreifen kdnnen. Fir
weitere Informationen siehe: Nicht allen Modeldden geht es schlecht. Der Bund vom 15. Juni 2016: http://www.der-
bund.ch/wirtschaft/nicht-allen-modelaeden-geht-es-schlecht/story/13239331 (zuletzt aufgerufen am 12.06.2017).

3L Fir weitere Informationen siehe auch: Wenn der Laden vor allem noch Ausstellungsraum ist. Der Bund vom 20. Mai
2017: http://www.derbund.ch/bern/stadt/wenn-der-laden-vor-allem-nochausstellungsraum-ist/story/14670010 (zuletzt auf-
gerufen am 12.06.2017). Sowie: Sinkender Platzbedarf macht untere Altstadt beliebter. Der Bund vom 20. Mai 2017:
http://www.derbund.ch/bern/stadt/sinkender-platzbedarf-macht-untere-altstadt-beliebter/story/12325463 (zuletzt aufgeru-
fen am 12.06.2017).
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wenig wahrgenommen und kaum geschéatzt. Die Lage sei mittlerweile hochdramatisch einzuschétzen,
da auch bei den Gewerkschaften die Mitgliederzahl riicklaufig sei (siehe auch Kapitel 6). Fir einen guten
GAV brauche es jedoch starke Sozialpartner_innen; das sei im Detailhandel heute nicht gegeben. Die
Reprasentativitat sei in der Regel «jdmmerlich», und das ziehe berechtigte Legitimationsfragen nach
sich.

5.3 Aktuelle Herausforderungen fur Detailhandelsangestellte aus Sicht der Arbeitgeben-
den

Die fur diese Studie bertucksichtigten Arbeitgebenden stimmen mit den Gewerkschaften tUberein, dass

die Anspriiche an Detailhandelsangestellte in den letzten Jahren zugenommen haben. Der Geschéfts-

leiter des VZH betont dabei insbesondere die gestiegenen Erwartungen an die Beratung sowie an die

Flexibilitdt der Angestellten:

« Die Anspriche steigen und die Anspriiche steigen auch an das Personal. Das Knowhow
ist komplexer. [...] Ein klassischer Detailhandelsangestellter, der muss einfach 'druus cho'.
Die Kunden sind orientierter als friher, man muss die Antworten bereit haben, Sozialkom-
petenz und Flexibilitat werden selbstversténdlich verlangt. »

Geschéftsleiter des Verbands Ziircher Handelsfirmen (VZH)

Die Kundschaft ist durch das Internet immer besser vorinformiert, was das Niveau der erwarteten Be-
ratung deutlich angehoben hat. Eine zentrale Strategie von Detailhandelsunternehmen im Konkurrenz-
kampf mit dem Onlinehandel besteht darin, die Laden zu 'Wohlfuhloasen' mit Kaffeeecke, Sofaland-
schaften und Indoor-Brunnen umzugestalten, welche ein sinnliches Einkaufserlebnis ermdéglichen sol-
len. Alteingesessene Unternehmen mit einer treuen Stammkundschaft setzen auf eine intensivierte Be-
treuung, etwa durch die Zuteilung personlicher Berater_innen, welche ihre Kund_innen per Mobiltelefon
personlich anvisieren, wenn ein Kleidungssttick eintrifft, das ihnen gefallen kénnte. «Stammkunden sind
im Moment die beste Wahrung», meint dazu ein Geschéftsleiter eines Kleidergeschafts gegeniiber einer
Zeitung. Die Arbeit der Angestellten sei mit dem Schwund der Kundschaft jedoch auf verschiedenen
Ebenen anspruchsvoller geworden: «Die Berater haben manchmal zwei oder drei Stunden lang keinen
Kunden und missen trotzdem immer parat sein. Wenn dann jemand in den Laden kommt, missen sie
den Hebel sofort umlegen kénnen.»32 Dadurch steigen die Anforderungen an die Beratungs-, Kommu-
nikations- und Sozialkompetenzen des Personals, welches «Besucher zu Kunden» machen soll, wie
eine im Rahmen dieser Studie interviewte Angestellte den expliziten Auftrag ihres Vorgesetzten wieder-
gibt (siehe Kapitel 7). Dadurch sei der Beruf zwar (wieder) attraktiver, aber durch den steigenden Druck

auch anstrengender geworden, resiimiert der Geschéftsleiter des VZH.

Auch der Prasident des Ausbildungsverbandes BDS bestétigt, dass der Druck und der Stress in der

Branche grosser geworden seien. Auch wenn stundenmassig nicht mehr gearbeitet werde, so sei die

32 Fur weitere Informationen siehe auch: Nicht allen Modeladen geht es schlecht. Der Bund vom 15. Juni 2016:
http://www.derbund.ch/wirtschaft/nicht-allen-modelaeden-geht-es-schlecht/story/13239331  (zuletzt aufgerufen am
12.06.2017).
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Arbeit schneller geworden, und es gelte in immer kirzeren Intervallen immer mehr Veranderungen in
die Arbeitsablaufe zu integrieren, wie etwa neue Kassensoftware oder neue Produkte. «Friher gab es
im Lebensmittelbereich zehn neue Artikel pro Monat. Heute gibt es jeden Tag neue Produkte. Kaum hat
man sich an etwas gewohnt, kommt bereits wieder etwas Neues. Das macht die Leute mide im Kopf.»
Ausserdem musse insgesamt vernetzter gedacht werden; so seien zum Beispiel die Bestellungsvor-

gange trotz der Digitalisierung komplexer geworden.

Der Geschaftsleiter des VZH meint weiter, dass heute vom Personal klar mehr Flexibilitat verlangt
werde, was vor allem auf die verlangerten Offnungszeiten zuriickzufiihren sei. Es sei jedoch zu betonen,
dass die neuen Offnungszeiten oft auch ein Segen seien: Teilzeitangestellte konnten so zu Randzeiten
arbeiten und ihre Arbeit damit familienkompatibler gestalten. So kénne zum Beispiel eine Mutter frih-
morgens oder abends arbeiten gehen, wenn der Vater noch da oder schon wieder zurlick von der Arbeit
sei. Langere Ladenoffnungszeiten pauschal schlecht zu reden, sei deshalb nicht gerechtfertigt, auch
wenn es zweifelsohne Betriebe gebe, in welchen die Flexibilitat der Angestellten Uberstrapaziert werde.
Dies sei jedoch die Ausnahme eher denn die Regel. Dasselbe gelte fur Arbeit auf Abruf: Werde dies
sorgfaltig gehandhabt, kénne es Leuten den Arbeitsmarkt eréffnen, welche sonst gar nicht arbeitstétig
sein konnten. Mit dieser positiven Rahmung der steigenden Flexibilitaitsanforderungen an das Detail-
handelspersonal reproduziert der Geschéftsleiter des VZH den allgemeinen Diskurs der Branche, wel-
cher stets die Vorteile einer flexibilisierten Arbeitswelt in den Vordergrund riickt. Diese Perspektive kon-
trastiert deutlich mit der Sichtweise der Gewerkschaften, auf welche im nachsten Kapitel vertieft einge-
gangen wird (Kapitel 6). Auch aus der in Kapitel 7 diskutierten Perspektiven der Angestellten muss

dieser Diskurs kritisch betrachtet werden.

Bevor auf die Perspektive der Gewerkschaften eingegangen wird, greift das folgende Unterkapitel einen
Begriff auf, der von der Branche oft kolportiert wird und der deshalb in dieser Studie ebenfalls untersucht

wurde: Das Bild des Detailhandels als 'Integrationsbranche’.

5.4 Der Detailhandel als 'Integrationsbranche'

Wie sowohl Gesprache mit Arbeitgebendenvertreter_innen und Ausbildner_innen sowie von der Bran-
che in Auftrag gegebene Studien aufzeigen, ist die Detailhandelsbranche aktiv bemuht, ihr Image als
'Integrationsbranche’ zu festigen. Dabei handelt es sich um ein vielschichtiges Konzept, welches auf
dem Argument basiert, dass dem Detailhandel in der Schweizer Volkswirtschaft eine wichtige Rolle
zukomme, da er viele Niedrigqualifizierte beschéftige. Besonders héufig wird dabei auf Verdienstmdog-
lichkeiten fur Migrant_innen und (frische oder wiedereinsteigende) Mutter verwiesen. Der Geschéaftslei-
ter des VZH meint zu diesem Thema:
« Wir missen in unserer Gesellschaft froh sein, dass wir eine Tieflohnfunktion haben. Die
Tieflohnfunktionen sind aber akut gefahrdet. Das ist fir unsere Gesellschaft und fir unsere
Sozialversicherungen ein heikles Thema. [...] Wenn gering Qualifizierte keinen Job mehr
finden, ist das sehr schwierig. Dann landen diese friiher oder spéter in der Sozialhilfe. Und

das ist genau das, was wir nicht wollen. Insofern sind wir darauf angewiesen, dass es
geniigend Tieflohn gibt, damit sie beschéaftigt werden kénnen. »

Geschéftsleiter des Verbands Zircher Handelsfirmen (VZH)
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Die IG Detailhandel hat 2015 eine Studie in Auftrag gegeben (BAKBASEL 2015), welche die Bedeutung
der Detailbranche bei der sozialen Integration von Niedrigqualifizierten und Migrant_innen untersuchen
sollte. Die Studie legt dar, dass der Anteil der Niedrigqualifizierten 2015 im Detailhandel bei knapp 21
Prozent deutlich Gber dem gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt von 16 Prozent lag. Insgesamt waren
10 Prozent aller niedrigqualifizierten Erwerbstatigen in der Schweiz im Detailhandel beschéaftigt (2015:
44). Wahrend sich Arbeitgebende und Gewerkschaften einig sind, dass der Detailhandel anteilsmassig
viele Niedrigqualifizierte beschéftigt, gehen die Meinungen Uber die diesbezigliche gewlnschte Wei-
terentwicklung der Branche auseinander. Sprechen sich die Arbeitgebenden unter Berufung auf den
externen Druck auf die Branche und auf das oben dargelegte Argument, Tieflohnbereiche mussten er-
halten werden, gegen weitere Lohnerh6hungen aus, wenden die Gewerkschaften ein, dass die Entwick-
lung der Léhne der Entwicklung des Umsatzes und der Gewinne weiterhin markant hinterherhinke,
obschon die Léhne besonders in durch GAVs geregelten Arbeitsverhaltnissen in den letzten Jahren
deutlich angehoben werden konnten. Ausserdem wiirden die gestiegenen Anforderungen an das Per-
sonal — héhere Kompetenzen, d.h. bessere Ausbildung, héhere Flexibilitat, gesteigerte Produktivitat der
einzelnen Mitarbeitenden, etc. — in der Lohngebung und -entwicklung zu wenig bericksichtigt (Unia

2012: Interviews mit Gewerkschaftsvertreter_innen; siehe auch Kapitel 6).

Neben der Gruppe der Niedrigqualifizierten attestiert die BAK-Studie dem Detailhandel eine zentrale
Rolle bei der Beschaftigung von Migrant_innen. Diese Gruppe stellte im Jahr 2008 knapp 72'000 Be-
schaftigte, was einem Anteil von knapp 22 Prozent aller Angestellten im Detailhandel entsprach (BAK-
BASEL 2015: 46). Trotz Sprachbarriere und geringer Qualifikation kdnnten Migrant_innen im Detailhan-
del oft eine Anstellung finden. Diese Einschatzung wird jedoch von verschiedenen Seiten in Frage ge-
stellt und muss auch vor dem Hintergrund der vorliegenden Studie relativiert werden (siehe Kapitel 7).
Gerade durch die gestiegenen Anforderungen an die Beratung kommt der Kommunikationskompetenz
eine zunehmende Rolle zu, was sich negativ auf die Anstellungsrate gewisser Migrant_innengruppen
auswirken dirfte. Der moglicherweise bald eingefiihrte ‘Inlandervorrang’ wiirde diese Tendenz weiter
verstarken. Zudem bleibt der Detailhandel eine Branche, in welcher in der Regel eine Berufsgrundbil-
dung absolviert wird, womit sie flr Ungelernte und Personen mit wenig Lokalsprachenkenntnissen un-
zuganglicher bleibt als etwa das Gastgewerbe. Der Prasident des BDS und die Gewerkschaftsvertre-
ter_innen teilen zudem die Ansicht, dass der Anteil von Auslénder_innen im Detailhandel nicht beson-
ders hoch sei. Die Unia belegt dies mit Zahlen: Im gesamten Detailhandel arbeiteten 2008 21.6 Prozent
Auslénder_innen, also weniger als die 23 Prozent Auslander_innenanteil im gesamten Tertiérsektor.
Zutreffend ist hingegen, dass Migrant_innen vor allem in den nicht-spezialisierten Bereichen des Detail-
handels tatig sind: Hier stellen Auslander_innen 27.7 Prozent der Belegschaft, was jedoch immer noch
deutlich unter den Werten anderer Tieflohnbranchen wie zum Beispiel dem Gastgewerbe liegt (Unia
2012: 16). Der Prasident des BDS und Gewerkschaftsvertretende stellen jedoch tibereinstimmend fest,
dass Personen der zweiten Migrationsgeneration im Detailhandel und insbesondere auch in der De-
tailhandelsgrundbildung tiberdurchschnittlich vertreten zu sein scheinen. Dies wurde jedoch bisher sta-

tistisch nicht belegt.
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Wie bereits erwahnt, stellt sich die Branche mit dem Verweis auf die vielfaltigen Moglichkeiten zu Teil-
zeitarbeit in einem niedrigqualifizierten Bereich auch immer wieder als idealer Arbeitsplatz fir frische
oder wiedereinsteigende Mutter dar. Diese Darstellung muss vor dem Hintergrund der hier erhobenen
Daten in Frage gestellt werden (siehe hierzu insbesondere auch Kapitel 7.7 Flexible Arbeitsorganisation
und ihre Auswirkung auf Lebenszusammenhang, Alltagsplanung und Vereinbarkeit). Sie ist ausserdem
im Grundsatz problematisch, da sie a priori Rollenbilder zementiert, laut welchen das Vollzeit arbeitende
mannliche Familienoberhaupt fur das Haupteinkommen der Familie zustandig ist, wahrend die Ehefrau
die Kinderbetreuung oder andere Care-Arbeit ibernimmt und daneben hdchstens Teilzeit arbeitet. 33 Es
wurde hinlanglich belegt, dass dieses Modell den Frauen im Hinblick auf Karrieremdglichkeiten, finan-

zielle Sicherheit, Altersvorsorge und sozialem Status zu wesentlichen Nachteilen gereicht.

5.5 Fazit

Der Detailhandel ist in der Schweiz dezentral organisiert und tritt vielstimmig auf. Wahrend branchenin-
tern mehrheitlich Einigkeit Gber die wichtigsten Treiber des aktuellen Strukturwandels herrscht — Fran-
kenstarke, Onlinehandel, Einkaufstourismus, Mietpreise, immer schneller wechselnde Produktetrends
— besteht Uneinigkeit dartiber, wie diesen Herausforderungen begegnet werden soll. So werden langere
Ladendéffnungszeiten vornehmlich von Grossunternehmen gefordert und geférdert, wahrend solche fir
mittlere und kleine Unternehmen oft sehr schwer umsetzbar sind. Die befragten Branchenvertreter_in-
nen sind sich ausserdem einig, dass sich der Druck auf die Angestellten in den letzten Jahren verstarkt
hat, betonen jedoch die positiven und integrativen Aspekte der damit einhergehenden Flexibilisierung.
Im folgenden Kapitel werden diese Themen aus der kontrastierenden gewerkschaftlichen Perspektive
beleuchtet.

% In den Sozialwissenschaften wird hier vom Adult Worker-Modell gesprochen. Dieses Modell beschreibt das Ideal, dass
alle arbeitsfahigen Personen in den Arbeitsmarkt eingebunden werden sollen. In der Praxis findet diese Einbindung fir
Frauen und Manner jedoch auf ungleiche Weise statt. Zwar arbeiten Frauen in der Schweiz immer héaufiger. Gleichzeitig
sind sie jedoch grossmehrheitlich in einem Familienmodell verankert, in welchem der Mann Vollzeit arbeitet und haupt-
sachlich verantwortlich ist fiir das Familieneinkommen, wahrend das Einkommen der Frau lediglich als Nebeneinkunft dient.
Problematisch an dieser Entwicklung ist insbesondere auch der Umstand, dass die Frauen damit oft einer Doppelbelastung
ausgesetzt werden, da die Manner wahrend dieses Wandels gleichzeitig nicht wesentlich mehr Haus- und Betreuungsar-
beiten tbernommen haben.
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6. Gewerkschaftliche Perspektiven auf den Detailhandel

6.1 Herausforderungen fir die Gewerkschaftsarbeit in der Detailhandelsbranche

In der Deutschschweiz sind Mitarbeitende des Detailhandels in verschiedenen Gewerkschaften organi-
siert, hauptsachlich in der Unia, dem Kaufmé&nnischen Verband KV, der Syna, der Syndicom und Sit
und dem Ocst/SCIV (Unia 2012: 44). Die Unia stellt mit 14'000 Mitgliedern mit Abstand die grosste
Vertretung von Arbeitnehmenden im Detailhandel (die anderen Organisationen verzeichnen zwischen
ca. 3'000 und 6'000 Mitgliedern). Fir die vorliegende Studie wurden je zwei spezialisierte Vertreter_in-
nen der Unia und des KV interviewt. Wo nicht explizit anders vermerkt, basiert dieses Kapitel auf diesen
Gesprachen, erganzt durch Angaben aus Broschiiren der Gewerkschaften, Beitragen an der Branchen-

konferenz Detailhandel 2016 der Unia sowie aktuellen Medienberichten.34 35

Die Arbeit im Detailhandel stellt die Gewerkschaften vor grosse Herausforderungen. Eine der Hirden
stellt die komplexe Organisationslandschaft seitens der Arbeitgebenden- und Interessensver-
béande des Detailhandels dar (siehe Kapitel 5). Insbesondere gibt es keinen nationalen Verband, der
GAVs unterzeichnet. Das bedeutet, dass die GAVs auf kantonaler oder regionaler Ebene oder mit ein-
zelnen Unternehmen ausgehandelt werden missen. Dieses komplexe Umfeld erschwert massgeblich
die Erarbeitung von GAVs, welche fiir eine relevante Anzahl von Angestellten und Unternehmenstypen
Gultigkeit besitzen. Sowohl der KV als auch die Unia sind Vertragspartner_innen mehrerer Detailhan-
dels-GAVs, von denen heute etwa 20 existieren (2012: 46-47). Die Unia hat zum Beispiel einen GAV
mit Coop und kantonale GAVs (z.B. Neuenburg und Genf) unterzeichnet, der KV mit der Migros und
Lidl. Insgesamt arbeiten laut der Unia heute rund die Halfte der Detailhandelsangestellten in durch GAVs
geregelten Arbeitsverhdaltnissen, welche beispielsweise ein markant hdheres Lohnniveau aufweisen als

ungeregelte Arbeitsverhéltnisse.

Eine weitere Herausforderung liegt im allgemeinem Mitgliederschwund der Gewerkschaften. Diese
Entwicklung ist einerseits auf den Rickgang der klassischen Gewerkschaftsklientel aus der Industrie
zuriickzufiihren, wird jedoch Uberproportional verstarkt durch den gleichzeitig unterdurchschnittlichen
Zulauf von Mitarbeitenden aus dem wachsenden Dienstleistungssektor. Der Organisationsgrad im
Dienstleistungssektor ist markant tiefer als in den klassischen Gewerkschaftsbranchen: Waren im Sek-
tor Bau und Gewerbe im Jahr 2005 beispielsweise 45 Prozent der Erwerbstétigen Mitglied einer Ge-
werkschaft (SGB 2007: 19), waren es im Detailhandel 2016 lediglich 10 Prozent.

34 Die Unia wurde als grosste im Detailhandel tatige Gewerkschaft ausgewahlt. Der KV wurde aufgrund seiner Rolle als
Mitgestalter von Aus- und Weiterbildung im Detailhandel und als Sozialpartner in wichtigen GAVs in der Branche sowie
aufgrund seines zur Unia kontrastierenden Selbstverstandnisses ausgewahlt, welches die befragte KV-Vertreterin wie folgt
umschreibt: "Ich wirde den KV im Unterschied zur Unia als rosarot bezeichnen politisch. Unia ist rot, [eine] klar linke ge-
werkschaftliche Politik, die sich querbeet in alle Themen einmischt und eine Meinung hat. Der KV nicht, er halt sich aus
Vielem raus. [...] Wir sitzen an den Tisch und gehen nicht auf die Strasse, suchen den Dialog mit einem angenehmen Ton
ohne allzu angriffig zu werden".

% In diesem Kapitel wird namentlich insbesondere auf die Broschiire Die Branche Detailhandel: Analyse, Ziele und Forde-
rungen der Unia (Unia 2012) zuriickgegriffen. Die Unia Branchenkonferenz Detailhandel 2016 fand am 10. Mai 2017 in Bern
statt.
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Den niedrigen Organisationsgrad im Detailhandel fihren die interviewten Gewerkschaftsvertreter_innen
auf verschiedene Faktoren zuriick. Zum einen ist der gewerkschaftliche Gedanke im Dienstleistungs-
sektor traditionell weniger verankert und somit den Arbeitnehmenden weniger gelaufig als in anderen
Branchen. Auch der Aspekt Geschlecht spielt eine wichtige Rolle. Das stereotype Bild des Gewerk-
schafters, portiert durch 6ffentliche Diskurse, bleibt der ménnliche Arbeiter, der im Kollektiv agierend
seine Rechte einfordert. Vor diesem Hintergrund erstaunt es wenig, dass Angestellte in frauendominier-
ten Berufen im Dienstleistungssektor die eigene Arbeitssituation vergleichsweise selten mit gewerk-
schaftlichen Rechtsansprichen in Verbindung bringen. Betroffen sind dadurch insbesondere die tief
entlohnten Bereiche des Dienstleistungssektors, neben Detailhandelsberufen vor allem Pflegeberufe
und Tatigkeiten im Gastgewerbe. Die fehlende berufliche Kollektivitat in Verkaufsberufen ist zudem his-
torisch bedingt. Zwar bildete sich im frithen 20. Jahrhundert die zuvor nicht formalisierte Verkaufsta-
tigkeit als Beruf heraus; jedoch leitete sich daraus kaum ein Verstandnis beruflicher Kollektivitat ab.
Konig, Siegrist und Vetterli fihren dies auf die friihzeitige Feminisierung, die damals schlechte Ausbil-
dung und den niedrigen Status des zuvor mehrheitlich aus mithelfenden (meist weiblichen) Familienan-
gehdrigen bestehenden Verkaufspersonals zurtick (Kdnig, Siegrist und Vetterli 1985: 245). Die Ausbil-
dung fur Verkauferinnen kontrastierte damit markant mit der kaufmannischen Ausbildung, welche Mén-
nern im Verkauf zuteilwurde. Diese ermdglichte den Ménnern die spatere Weiterbildung zum Handels-
reisenden oder kaufmannischen Angestellten (Kénig, Siegrist und Vetterli 1985: 219-220). Schliesslich
wird der Mangel an Identifikation mit dem gewerkschaftlichen Gedanken in Dienstleistungsberufen in
der Schweiz massgeblich durch die im westeuropaischen Vergleich aufféallige Persistenz des méannlich
gepragten Male Breadwinner respektive des vergeschlechtlichten Adult Worker-Modells3¢ gespeist:
Die Frau bleibt zu Hause oder arbeitet in einem niedrigen Teilzeitpensum, wahrend der Mann fiir den
Haupterwerb der Familie zustandig ist. Die berufliche Tatigkeit der Frau bleibt damit oft eine Nebensa-

che, fur die es sich kaum zu kédmpfen lohnt.

Weiter gestaltet sich die Rekrutierung von Neumitgliedern aus konkreten Griinden schwierig: Kann
ein_e Gewerkschaftsvertreter_in im Bausektor einfach die Baustelle aufsuchen und dort Arbeitneh-
mende ansprechen, finden Angestellte im Detailhandel gerade in Laden mit viel Kundschaft und knap-
pem Personal meist nicht die Zeit fur ein Gesprach. Ausserdem befinden sich die Angestellten in sol-
chen Geschéften unter stdndiger Beobachtung der Vorgesetzten, was, wie auch in dieser Studie aufge-
zeigt wird, in vielen Féllen eine Angstkultur herstellt, welche auch Gesprache mit Gewerkschaftsver-
treter_innen zensiert oder verunmaoglicht. Obwohl die Gewerkschaften theoretisch ein Recht auf Zugang
haben, missen sie sich in gewissen Unternehmen vorgangig anmelden oder dirfen nur Flyer auflegen.
Laut der Unia wird in gewissen Betrieben den Angestellten gar explizit untersagt, sich auf ein Gesprach

mit Gewerkschaftsvertreter_innen einzulassen. Zum Beispiel ordnete H&M seine Mitarbeitende an, zu

36 Siehe Fussnote®®,
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Gewerkschaftsvertreter_innen zwar «freundlich» zu sein, ihnen aber «nichts zu sagen». Dies wider-
spricht der global unterzeichneten Erklarung des Unternehmens, welches das Recht auf Gewerk-

schaftsarbeit festlegt.3”

Zusatzlich wird die Mitgliederrekrutierung durch den hohen Anteil an Teilzeitpensen erschwert. Diese
fihrt laut den Gewerkschaften zu einem geringeren Zusammenhalt unter den Mitarbeitenden (eine
These, die diese Studie relativiert, sieche Kapitel 7.8) und kompliziert den regelméssigen Kontakt mit
Gewerkschaftsvertreter_innen, da die Angestellten nicht immer im Laden anzutreffen sind. Zudem fih-
ren die mit Teilzeitpensen verbundenen niedrigen Lohne, aber auch die unterdurchschnittlichen Léhne
der Branche allgemein dazu, dass die Mitgliederbeitrége fir viele Mitarbeitenden finanziell nicht tragbar
sind.38

Weiter wird die Arbeit der Gewerkschaft durch die zunehmende Fluktuation von Arbeithehmenden in
Unternehmen mit besonders herausfordernden Anstellungs- und Arbeitsbedingungen erschwert. Dies
behindert die Rekrutierung und verunméglicht oftmals den Aufbau einer langfristigen Zusammenarbeit

zwischen Mitarbeitenden und der Gewerkschatft.

Eine weitere Herausforderung fur Gewerkschaftsarbeit sind die unterschiedlichen Arbeitszeiten der Mit-
arbeitenden. Die Ublicherweise am frilheren Abend stattfindenden Gewerkschaftssitzungen stellen fir
Mitarbeitende mit Care-Verpflichtungen oder Abendschichten oft eine uniberwindbare Hirde dar. Um
die Anzahl der aktiven Gewerkschaftsmitglieder zu erh6hen, missen die Sitzungstermine angepasst
werden, wobei es eine Herausforderung bleibt, glinstige Termine zu finden. «Allgemein sagt man, dass
man im Dienstleistungssektor dreimal vorbeigehen muss, um Mitglieder zu gewinnen», meinte eine Ver-

treterin der Unia zusammenfassend zum Thema Mitgliederrekrutierung.

Ausserdem bekunden die Gewerkschaften ahnlich den Arbeitgebendenverb&nden Mihe, einmal ge-
wonnene Mitglieder zu halten. Viele Mitglieder sind heute nicht mehr lebenslang bei der Gewerkschaft,
sondern treten nur flr eine gewisse Zeit ein, etwa um von Beistand in einer rechtlichen Frage zu profi-
tieren oder Ausbildungsbeitrage zu beziehen. Diese von Gewerkschaftsseite einhellig diagnostizierte
zunehmende Konsumhaltung der einzelnen Mitglieder unterwandert den urspriinglichen Solidaritatsge-
danken, welcher heute viel weniger stark ausgepragt ist als noch vor zwei oder drei Jahrzehnten. Diese
Entwicklung verwandelt Gewerkschaften (wie auch Arbeitgebendenverbande) zunehmend zu Erbrin-
gern von individuellen Dienstleistungen, was Verbande und Gewerkschaften vor zunehmende Heraus-

forderungen stellt hinsichtlich der Finanzierung von zentralen Aufgaben wie z.B. der Aushandlung von

37 Aussagen an der Unia Branchenkonferenz Detailhandel 2016. Dieses Redeverbot zeitigte auch Konsequenzen fiir diese
Studie. So stiess das Forschungsteam auf der Suche nach Interviewpartner_innen in verschiedenen H&M-Filialen in und
um Bern stets auf eine 'Betonmauer'. Verkaufer_innen reagierten sichtlich gestresst auf die Anfrage fur ein Interview (wel-
ches ausserhalb der Arbeitszeiten stattgefunden héatte) und verwiesen umgehend auf ihre Vorgesetzten, welche ihrerseits
direkt auf die Zentrale in Zurich verwiesen.

38 Die Mitgliederbeitrage betragen bei der Unia bei einem Lohn von 4'‘000 Franken ca. 1% des Lohnes und beim KV 200
Franken pro Jahr.
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GAVs (von welchen viele Angestellte profitieren, ohne selber Gewerkschaftsmitglieder zu sein), der Er-
bringung von bezahlbarem rechtlichem Beistand oder Grundlagenarbeiten wie z.B. Offentlichkeitsarbeit

oder der Austausch mit Partnerorganisationen.3°

6.2 Der strukturelle Wandel im Detailhandel aus gewerkschaftlicher Perspektive

Gewerkschaftsvertreter_innen teilen in mancherlei Hinsicht die Analyse von Arbeitgebendenverbanden
bezilglich der Treiber des Strukturwandels im Detailhandel und des daraus resultierenden Drucks auf
die Branche: Frankenstarke, Einkaufstourismus, Onlinehandel. Dies seien, so der Grundtenor, europa-

ische Trends in der Detailhandelsbranche, welche die Branche selber nur beschrénkt steuern kénne.

Dass die oben erwdhnten Faktoren zu Umsatz- und Gewinneinbussen fihren, ist auch in den Gewerk-
schaften unumstritten. Gleichzeitig setzen die befragten Expert_innen ein grosses Fragezeichen hinter
Strategien der Branche, welche diese Entwicklungen als Legitimation fir die anhaltend niedrigen Léhne
sowie Personalrationalisierung und -flexibilisierung heranziehen. So bringt die Unia den statistischen
Nachweis, dass die Lohnstlickkosten des Schweizer Detailhandels im 'Hochpreisland Schweiz' nach
wie vor niedriger sind als in allen Nachbarlandern,4® und dass die Lohnentwicklung der Umsatz- und
Gewinnsteigerung in der Branche hinterherhinkt (Unia 2012: 21, 29). Dieser Befund sei auch dem Fran-
kenschock im noch gultig. Fur eine aussagekraftige Analyse des effektiven Drucks auf die Branche
seien weiter die Lohndifferenzen zwischen Angestellten und hohem Kader sowie allgemein die Kosten-
und Firmenstruktur genau unter die Lupe zu nehmen und allenfalls verpasste Modernisierungsprozesse
einzukalkulieren. Ausserdem sei zu beachten, dass die Entwicklung der Gewinne nach Sparte und vor
allem auch nach Unternehmensgrésse sehr uneinheitlich verlaufe, zum Nachteil kleinerer Unterneh-

men.

Unabhangig vom effektiven Ausmass des 'externen’' Drucks auf die Branche bestehen also massgebli-
che Differenzen in den Arbeitgebenden- und Arbeitnehmendenpositionen in Bezug auf die Strategien,
welche die Branche verfolgen soll, um den aktuellen Herausforderungen zu begegnen. Sucht die Ar-
beitgebendenseite in der Regel vorrangig nach Mdglichkeiten zur Rationalisierung, Optimierung, Flexi-
bilisierung und Technisierung, fokussieren die Gewerkschaften auf eine positive Entwicklung des Ar-
beitsplatzes Detailhandel. In diesem Kapitel wird in der Folge dargelegt, in welchen Bereichen die Ge-
werkschaften die hauptséchlichen Herausforderungen in Bezug auf die Veranderungen sehen, die der

Strukturwandel im Detailhandel bei den Arbeitsplatzen mit sich gebracht hat und bringen wird.

3% Fur weitere Informationen siehe auch: Gewerkschaften im Krebsgang: Sie verlieren immer mehr Mitglieder. Aargauer
Zeitung, AZ vom 01. Mai 2012: http://www.aargauerzeitung.ch/schweiz/gewerkschaften-im-krebsgang-sie-verlieren-immer-
mehr-mitglieder-124219518 (zuletzt aufgerufen am 12.06.2017).

0 Siehe auch der Credit Suisse Retail Outlook 2016, welcher besagt, dass die Arbeitskosten nicht zu den starksten Kos-
tentreibern im Detailhandel gehéren. Die gréssten Treiber sind Transport, Logistik und Mieten (2016: 6).
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6.3 Anstellungs- und Arbeitsbedingungen im Detailhandel: Die wichtigsten Entwicklun-

gen und Herausforderungen aus gewerkschaftlicher Perspektive
Dieses Kapitel legt dar, wo die interviewten Gewerkschaftsvertreter_innen die gréssten Herausforde-
rungen orten hinsichtlich der aktuellen Lage und kiinftigen Entwicklung von Arbeits- und Anstellungs-
verhaltnissen im Detailhandel. Diese Sichtweise wird in Kapitel 8 sodann in Bezug gesetzt zu den Er-
fahrungsberichten, Perspektiven und Bedirfnissen der Angestellten selber, welche in Kapitel 7 bespro-
chen werden. Grundsétzlich stellen die Gewerkschaften Ubereinstimmend fest, dass der zunehmende
Druck auf die Detailhandelsbranche sich signifikant auf die Anstellungs- und Arbeitsverhaltnisse im De-
tailhandel auswirkt. Im Folgenden werden die spezifischen Auswirkungen auf die Angestellten einzeln
betrachtet.

6.3.1 Arbeitszeit

Die beiden gréssten gewerkschaftlichen Themen sind Arbeitszeit und Léhne. Besonders zugespitzt wird
derzeit die Diskussion um Ladené6ffnungszeiten gefihrt. Die Ausdehnung der Ladenéffnungszeiten
nahm vor ca. 20 Jahren zuerst in grossen Bahnhofen und spater generell an Zentrumslagen und an
Tankstellen ihren Lauf und erstreckte sich rasch auch auf Dorfladen. «Das ist das Thema, das uns heute
politisch am meisten beschéaftigt», meint dazu eine Vertreterin der Unia. Die Gewerkschaften kdmpfen
auf kantonaler und nationaler Ebene gegen langere Offnungszeiten. Wahrend diese Bemiihungen auf
kantonaler Ebene immer wieder Erfolge zeitigen, hat sich das eidgendssische Parlament unter Berufung

auf den Foderalismus bisher stets gegen eine nationale Regelung ausgesprochen.

Wahrend die Arbeitgebendenseite wie oben ausgefiihrt dazu tendiert, die Branche als Opfer eines sich
wandelnden Zeitgeistes darzustellen, dem man sich zwingend unterwerfen miisse (sprich: die Laden
langer zu 6ffnen) um in der Branche — und als Branche — zu Uberleben, entwerfen Gewerkschaftsver-
treter_innen das Bild einer Branche, welche die Rede des Zeitgeistes der Flexibilisierung und Individu-
alisierung der Kundschaft bewusst ndhrt und instrumentalisiert, um Forderungen nach immer weiter
reichenden Ausdehnungen von Ladendffnungszeiten zu legitimieren und — durch gleichzeitige Rationa-
lisierung des Personals — den Umsatz zu Ungunsten der Arbeitsverhéltnisse zu steigern. Deutlich ist
indes die Haltung der Angestellten: Umfragen der Gewerkschaften ergeben libereinstimmend, dass sich
Detailhandelsangestellte klar gegen weitere Ausdehnungen der Offnungszeiten stellen. Von 2520 De-
tailhandelsangestellten, welche an einer Unia-Studie (2016) teilnahmen (87.5% davon Frauen), spra-
chen sich 96 Prozent gegen den Gesetzesentwurf aus, welcher Laden6ffnungszeiten unterhalb der Wo-
che von 06:00 Uhr bis 20:00 Uhr und an Samstagen von 06:00 Uhr bis 19:00 Uhr vorsah. Zudem gaben
85 Prozent der Befragten an, dass sie nicht bereit seien, am Abend, in der Nacht oder an Sonntagen zu
arbeiten (2016: 12-16). Auch die Kundschaft ist laut unabhzngigen Umfragen mit den bestehenden Off-
nungszeiten zufrieden und spricht sich in der Mehrheit gegen weitere Ausdehnungen aus (Unia 2012:
38). Dasselbe gilt wie oben besprochen fur kleine und mittlere Unternehmen, welche durch die allge-
meine Verlangerung der Offnungszeiten unter massiven Druck geraten, da sie solche Erweiterungen
kaum bewdltigen kénnen. Angetrieben wird die Liberalisierung der Offnungszeiten wie erwahnt vor al-

lem von grossen Unternehmen und Grossverteilern (Unia 2012: 42-43).
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Im Fokus steht bei den Gewerkschaften nicht nur der Kampf gegen immer langere Offnungszeiten,
sondern auch die Kritik an den Strategien, welche die Branche entworfen hat, um die neuen Ladenoff-
nungszeiten zu bewaltigen. Grundsatzlich stellen die Gewerkschaften drastische Auswirkungen auf die
Arbeitsplatze im Detailhandel fest, insbesondere, weil langere Offnungszeiten anstatt mit Personalaus-
bau meistens mit Rationalisierungsprozessen verbunden sind. Die im Folgenden besprochenen Kritik-
punkte sind jedoch nicht allein auf die verlangerten Offnungszeiten zuriickzufiinren, sondern entspre-
chen generellen Trends in der Personalpolitik im Detailhandel. Die verlangerten Offnungszeiten werden

aber Ubereinstimmend als zentraler Treiber dieser Entwicklung angesehen.

Die Kiritik betrifft zunachst veranderte Vertrags- und Arbeitsplanungsmodelle, welche die Angestell-
ten vor neue Herausforderungen stellen. Diese Modelle wirken in erster Linie auf eine gréssere Flexi-
bilitat der Belegschaft hin, mit dem primaren Ziel, in ruhigeren Phasen weniger und in betriebsameren
Phasen mehr Personal im Laden stehen zu haben. Diese Flexibilitat wird Uiber verschiedene Instrumente

hergestellt. Auf vertraglicher Ebene nehmen, wie in Kapitel 3 dargelegt, die Teilzeitstellen auf Kosten

von Vollzeitstellen zu. Dabei nehmen insbesondere Anstellungsverhaltnisse im Stundenlohn zu, wel-
che lediglich eine minimale garantierte Stundenzahl oder einen bestimmten Umfang von Arbeitsstunden
definieren (z.B. mind. 30 Stunden/Woche, oder 8-20 Stunden/Woche). Gleichzeitig definieren Festan-
stellungsvertrage oft anstatt eines fixen ein flexibles Pensum (z.B. 40-60%).4* Damit gehen Verande-

rungen in der Arbeitsplanung einher, deren erfolgreiche Umsetzung stark von Arbeit auf Abruf sowie

kurzfristigen Abweichungen vom festgelegten Arbeitsplan abhéngig ist. Vertraglich festgelegte Ar-
beitspensen kénnen dabei teilweise nur dann erreicht werden, wenn zusatzlich spontan Arbeitseinsatze
Ubernommen werden. Da umgekehrt Wiinschen der Angestellten nach fixen Freitagen oder -halbtagen
in vielen Fallen seitens der Unternehmen nicht oder nur teilweise nachgekommen wird, fihren diese
Strategien dazu, dass sogar Teilzeitangestellte faktisch oft sechs Tage die Woche (der langen Offnungs-
zeiten wegen Uber 120%) dem Unternehmen zur Verfligung stehen missen. In vielen Féllen kénnen
die Mitarbeitenden ausserdem ihre Minusstunden nicht selber steuern; die Arbeitseinsatze werden
Uber das Jahr so geplant, dass die Unterstunden in umtriebsstarken Zeiten wie zum Beispiel Weihnach-

ten aufgeholt werden missen.

Weiter wird eine Zerstiickelung von Arbeitszeit beobachtet, welche sich zum Beispiel darin dussert,
dass Angestellten (auch in Grossverteilern) bis mehrere Stunden lange unbezahlte 'Zimmerstunden'
Uber den Mittag oder unbezahlte langere Pausen am Vor- oder Nachmittag auferlegt werden, um das
Personal lediglich zu Spitzenzeiten entlohnen zu missen. Schliesslich kritisieren die Gewerkschaften
die nach wie vor auch in Grossverteilern verbreitete Praxis unbezahlter Vorbereitungs- und Aufraum-

arbeiten. Eine Umfrage der Unia unter Gber 2000 Befragten ergab, dass bereits vor der Einfiihrung

41 Hier stellt sich die Frage, wie sich solche Anstellungsbedingungen in den Statistiken niederschlagen. Die beim BFS gan-
gige Einteilung in Teilzeit I-1ll kann hier nicht angewendet werden oder ebnet relevante Differenzierungen ein. Dadurch
werden Entwicklungen hin zu potentiell problematischen Anstellungsverhéltnissen, wie zum Beispiel die in dieser Studie
auch angetroffenen 30-80%-Anstellungen, welche die Grenzen der Kategorien Teilzeit I-11l Uberschreiten, unsichtbar.

51



Forschungsbericht: Der Strukturwandel im Detailhandel und seine Auswirkungen auf die Arbeitsplatze in der Branche

langerer Ladendéffnungszeiten 45 Prozent der Befragten 30 Minuten oder langer vor Beginn der Laden-
offnung arbeiten mussten. Zudem arbeiteten 63.7 Prozent der Befragten 15 bis 30 Minuten langer als
der eigentliche Ladenschluss (Unia 2016: 8-11).

Zusammenfassend filhren diese Flexibilisierungsstrategien zu einem in Anbetracht des vertraglich vor-
gesehenen Arbeitspensums Uberproportionalen Anspruch an die Verfigbarkeit des Personals so-
wie zu einer schlechten Planbarkeit der Arbeit (und der finanziellen Verhaltnisse) fir die Angestell-
ten. Dies fiihrt neben finanziellen Herausforderungen zu Problemen in der Vereinbarkeit der Arbeit
mit dem Sozial- und Familienleben. «Deswegen ist auch das Thema Ladend6ffnungszeiten fur die Leute
zentral. Gerade unter dem Thema Vereinbarkeit sagen sie jetzt ist einfach fertig», sagt eine Expertin
der Gewerkschaft. «Es wird immer positiv dargestellt: Teilzeit und Gberhaupt flexible Arbeitseinsatze»
meint eine andere Vertreterin zur Selbstdarstellung der Branche. «Aber im Detailhandel bedeutet dies
nicht, dass man selbst bestimmen kann wann [man arbeitet], es sind klare Einsatze. Im schlimmsten
Fall jeden Tag anders. [...] [D]iese Flexibilisierung ist ganz klar zugunsten des Arbeitgebers. [...] [D]as

ist ein Strukturmerkmal der Branche und es ist zugunsten des Arbeitgebers».

6.3.2 Lohn

Wie in Kapitel 3 und 5 bereits besprochen wurde, handelt es sich beim Detailhandel um eine ausgewie-
sene Tieflohnbranche. Die interviewten Gewerkschaftsvertreter_innen halten dazu fest, dass die
Léhne im Detailhandel sich meist um den geforderten Mindestlohn von 4°‘000 Franken brutto bewegen
und nur selten darliber hinausreichen. Zwar konnten die Gewerkschaften in den letzten Jahren in von
GAVs geregelten Verhdltnissen eine markante Anhebung der brancheniblichen Léhne erwirken. Es
bleibt jedoch anzumerken, dass die ausbezahlten Léhne an Einzelpersonen faktisch meist signifikant
tiefer sind, da in der Branche immer mehr Teilzeitstellen und Anstellungen im Stundenlohn vergeben
werden, wahrend es immer weniger Vollzeitstellen gibt. Dieser Trend resultiert mutmasslich in einer
wachsenden Unterbeschaftigungsquote, welche Frauen ungleich mehr betreffen dirfte.*2 Problema-
tisch sind laut den Gewerkschaften insbesondere Anstellungen im Stundenlohn, da diese die in den

GAVs ausgehandelten Mindest-Monatsléhne aushebein.

Besonders augenfallig ist ausserdem die weitgehende Unabhangigkeit des Lohnes von Aus- und
Weiterbildungen sowie Berufserfahrung: Sowohl eine Grundbildung im Detailhandel oder eine an-

dere relevante Vorbildung als auch Arbeitserfahrung in- oder ausserhalb der Branche werden laut den

42 Leider scheint die Unterbeschaftigungsquote (und deren Entwicklung) wegen fehlender branchenspezifischer Daten auf
nationalem Niveau fir den Detailhandel statistisch nicht belegbar zu sein. Sie diirfte jedoch verscharft vom brancheniiber-
greifend beobachtbaren geschlechtsspezifischen Muster geprégt sein: Von den 7% der Arbeitnehmenden in der Schweiz,
welche mehr arbeiten méchten, sind drei Viertel Frauen; 2013 waren es noch zwei Drittel. Von Unterbeschéftigung betroffen
sind insbesondere Miitter mit Partner_in und Kind(ern) sowie alleinerziehende Miitter. Fir weitere Informationen siehe auch:
Gleichstellung von Frau und Mann, Erwerbstétigkeit, Unterbeschaftigung. Bundesamt fir Statistik, BFS 2017:
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/gleichstellung-frau-
mann/erwerbstaetigkeit/unterbeschaeftigung.html (zuletzt aufgerufen am 12.06.2017). Sowie: Immer mehr Schweizer sind
unterbeschéftigt. Handelszeitung vom 29. Oktober 2013: http://www.handelszeitung.ch/konjunktur/immer-mehr-schweizer-
sind-unterbeschaeftigt-517677 (zuletzt aufgerufen am 12.06.2017).
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Gewerkschaftsvertreter_innen bei den Grossverteilern wenig und bei Kleinbetrieben kaum bis gar nicht

lohnrelevant.43

Weiter nehmen die Gewerkschaften auf Provisionen basierende Léhne kritisch in den Blick. Dabei
handelt es sich oft um komplexe Lohngebilde, in welchen ein Mix aus Ladenumsatz (welchen die Mitar-
beitenden kaum beeinflussen kdnnen) und personlichem Umsatz als Berechnungsgrundlage dienen.
Angehenden Mitarbeitenden ist es daher kaum mdglich, ihren kiinftigen Lohn im Voraus zu beurteilen,

und sie fuhlen sich von den Versprechungen der Arbeitgebenden im Nachhinein oft getduscht.

Schliesslich kritisieren die Gewerkschaften die fehlende finanzielle Anerkennung von zusatzlichen
anspruchsvollen Aufgaben, welche das Personal neu tUbernimmt. Dazu gehéren zum Beispiel die
Sicherheits- und Kontrollfunktionen an den Self-Checkout- und Self-Scanningstellen. Ein weiteres quan-
titativ sehr relevantes Beispiel sind die aktuellen Entwicklungen bei der Schweizer Post, wo in den
nachsten Jahren iber ein Drittel der verbleibenden Poststellen geschlossen und grésstenteils durch In-
store Postagenturen ersetzt werden sollen.*4 Damit missen die Angestellten dieser Laden Funktionen
einer Postangestellten tibernehmen, oft zu deutlich niedrigerem Lohn als diese, unter anderem da diese

Laden teilweise nicht an GAVs angeschlossen sind.4°

6.3.3 Filialisierung und Franchising

Als eine der markantesten Entwicklungen in der Branche identifizieren die Gewerkschaften — als kom-
plementare Bewegung zur Neuerrichtung von Einkaufszentren auf der griinen Wiese — die Filialisie-
rung von Grossverteilern. Diese betreiben, meist tGber Tochterfirmen, immer mehr Tankstellen- und
Convenience-Shops sowie kleine Filialen in Bahnhéfen und Quartieren (z.B. Coop Pronto, Migrolino,
Avec, Voi, Kiosk). Diese Filialen setzen gerade durch ihre langen Offnungszeiten unabhéngige kleine
L&den stark unter Druck, was oft zu deren Schliessung und somit zu einer Konzentration der Marktan-
teile im Detailhandel fihrt (‘Ladelisterben’). War dieser Trend zuné&chst vor allem im Lebensmittelbereich
zu beobachten, werden in jingerer Zeit vermehrt auch andere Waren wie Mdbel, Sportartikel oder

Schuhe Uber spezialisierte Filialen vertrieben, und auch Apotheken werden einzeln betrieben.

Die rasch voranschreitende Filialisierung stellt fiir die Gewerkschaften auch deswegen eine Herausfor-

derung dar, weil diese Laden meist im Franchising betrieben werden, wie etwa im Falle von Coop

“Im Rahmen dieser Studie konnte diese Aussage nur anekdotisch belegt werden, da die entsprechenden statistischen
Angaben entweder nicht detailliert genug erhoben oder aus Datenschutzgriinden nicht 6ffentlich zuganglich sind. Eine Ge-
werkschaftsvertreterin sprach von teilweise nur ca. 100 Franken Unterschied im Monatslohn zwischen Gelernten und Unge-
lernten.

4 Die Strategie der Post sieht vor, in den kommenden vier Jahren bis zu 600 der verbleibenden 1400 Poststellen zu
schliessen und mit Postagenturen oder anderen Ersatzdiensten zu ersetzen. Fir weitere Informationen siehe auch: «Die
Poststellen werden gezielt unrentabel gemacht». Der Bund vom 27. Oktober 2016: http://www.derbund.ch/wirtschaft/unter-
nehmen-und-konjunktur/die-poststellen-werden-gezielt-unrentabel-gemacht/story/18002626  (zuletzt aufgerufen am
12.06.2017).

4 Zu diesem Bericht («Die Poststellen werden gezielt unrentabel gemacht». Der Bund vom 27. Oktober 2016) ist anzumer-
ken, dass auch Volg einen GAV unterzeichnet hat, den sogenannten Fenaco-Vertrag (Unia 2012: 46). Postagenturen wer-
den jedoch nicht nur in Volg-Laden eingerichtet.
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Pronto oder Migrolino.46 Damit unterliegen diese Betriebe meistens nicht den GAVs des Mutterunter-
nehmens. Dies fihrt gerade in diesen Filialen, in welchen die Ausdehnung der Ladenéffnungszeiten
besonders stark vorangetrieben wird (an Tankstellen, Bahnhdéfen), oft zu prekéaren Anstellungs- und
Arbeitsverhaltnissen. 2017 sollte allerdings ein GAV in Kraft treten, welcher diese Liicke fir alle Schwei-
zer Tankstellenshops schliesst, und auch einzelne Bahnhéfe wie etwa das Shopville im Bahnhof Ziirich
unterstehen neu einem GAV.#” Auch fir die Franchisenehmer_innen sind jedoch die Franchisesysteme
oft nachteilig ausgestaltet. Um das Aufkommen des Franchisings im Schweizer Detailhandel naher zu
beleuchten, gab die Unia 2014 eine Studie in Auftrag (Dubach & Bannwart 2014). Als problematisch
benennt die Studie vor allem das Fehlen einer einheitlichen Rechtslage zur Erstellung eines Franchise-
vertrages.“® Diese Rechtslage verstarkt laut Studie das Risiko, dass die marktmachtigere Franchisege-
berin Vertragsrisiken einseitig auf die Franchisenehmerin abschieben kénne. Generell sei das Verhalt-
nis von einem Krafteungleichgewicht zugunsten der Franchisegeberin gepragt, was die Franchiseneh-
merin der Gefahr von Missbrauch und opportunistischem Verhalten durch die Franchisegeberin aus-
setze. Da keine zuverlassigen Angaben zur Entwicklung des Franchisings in der Schweiz vorlagen,
wurden im Zuge der Studie finf Franchise im Detailhandel exemplarisch untersucht: Coop Pronto, Esp-
rit, Migrolino, Spar und Tally Weijl. Auf Basis dieser Falluntersuchungen, in deren Zuge diverse Miss-
sténde und Rechtsproblematiken festgestellt wurden (wie zum Beispiel eine bemerkenswerte Haufung
von Konkursmeldungen von Franchisenehmerinnen, die Auszahlung von Niedrigléhnen an Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer sowie unorthodoxe Praktiken bei der Requirierung und Einstellung von An-
gestellten), wurden folgende Handlungsempfehlungen abgeleitet: a) das Abschliessen eines Branchen-
Gesamtarbeitsvertrages (GAV) mit einer Allgemeinverbindlichkeit fiir die gesamte Schweiz, welcher
eine umfassende Absicherung des Rechtsschutzes der Franchisenehmerinnen gewéhrleistet, b) eine
Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir die Problematik und c) eine klarere Offenlegung der Missstande

in der Branche.

6.3.4 Digitalisierung

Die Digitalisierung manifestiert sich im Detailhandel auf unterschiedlichste Art und Weise, mit ver-
schiedensten Auswirkungen auf die Arbeitsplatze im Verkauf. So sind die Auswirkungen des Online-

handels fir Verkaufspersonal meist nur indirekt spirbar, dort jedoch als kaum zu tberschéatzender Mit-

46 Beim sogenannten Franchising kooperieren zwei Vertragsparteien, wobei die Franchisegeberin der Franchisenehmerin
das Recht gewahrt, bestimmte Waren oder Dienstleistungen zu vertreiben sowie ein einheitliches Konzept (Corporate
Identity) zu nutzen. Im Gegenzug entrichtet die Franchisegeberin Gebuhren fir das Nutzungsrecht und anderweitige even-
tuell erbrachte Dienstleistungen. Die Franchisenehmerin handelt finanziell und rechtlich selbststandig (‘Scheinselbstandig-
keit'), wahrend die Franchisegeberin die Einhaltung der Geschaftspolitik Uberwacht.

47 Die Aufmerksamkeit der Offentlichkeit erhaschte in diesem Zusammenhang die kurzzeitige, jedoch vom Bundesgericht
bald gestoppte Praxis gewisser Grossverteiler, Franchisingvertrage fur Tankstellenshops explizit an (Gross)familien zu ver-
geben, um diese Filialen in den Genuss der erweiterten Offnungszeiten fiir Familienbetriebe zu bringen. Laut einer Gewerk-
schaftsvertreter_in sind jedoch seit dem Gerichtsentscheid neue Organisationsformen erarbeitet worden, die diese Regelung
erneut umgehen.Fir weitere Informationen siehe auch: Bundesgericht weist Coop in die Schranken. Tagesanzeiger vom 05.
September 2013: http://www.tagesanzeiger.ch/wirtschaft/unternehmen-und-konjunktur/Bundesgericht-weist-Coop-in-die-
Schranken/story/24768451 (zuletzt aufgerufen am 12.06.2017).

“8 Siehe hierzu auch Bundesgerichtsentscheid BGE 118 Il 157 E.4.1, 160.
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treiber des generell wachsenden Drucks auf die Branche, der, wie diese Studie aufzeigt, oft kaum gefil-
tert auf die unteren Kader und von dort an die Angestellten weitergegeben wird. Das rasante Wachstum
des Onlinehandels schafft im Detailhandel komplett neue Stellenprofile, von Spezialist_innen fiir Webs-
hops und Logistik bis hin zu 'Pickers' und 'Packers’, welche die Waren in den Lagerhallen zusammen-
suchen und zum Versand vorbereiten. Die im Detailhandel anfallenden Téatigkeiten verschieben sich
damit nach ‘hinten’', weg von der Verkaufsflache in Lagerhallen im In- und Ausland. Was fir (grosse)
Unternehmen vornehmlich eine organisatorische Verschiebung bedeutet, hat direkteste Auswirkungen

auf Verkaufer_innen: Personal wird abgebaut, Stellenangebote werden rarer.

Auf ganzlich andere Weise wirkt sich die Digitalisierung von Kassen- und Bezahlsystemen, (z.B. Kas-
senssoftware, kontaktloses Bezahlen, Self-Checkout und Self-Scanning) auf den Arbeitsalltag im Ver-
kauf aus. Sehen die Unternehmensleitungen in diesen Systemen eine Moglichkeit zur Effizienzsteige-
rung, zu héherer Zufriedenheit der Kundschaft und positiv zu wertender Diversifizierung von Aufgaben
fur die Angestellten, sorgen sich die Gewerkschaften um versteckten Personalabbau, gesundheitliche
Risiken (langes Stehen an den Checkout-Stationen), mangelnde finanzielle Wirdigung neuer Aufgaben
(Kontroll- und Sicherheitsfunktion an den Self-Checkout-Stationen), sowie eine mangelhafte Ausbildung
in diesen neuen Funktionen. Die Auswirkungen dieser Entwicklung auf die Arbeitsplatze ist bisher nicht
erforscht. Die Gewerkschaften stellen jedoch fest, dass diese neuen Aufgabenbereiche von den Mitar-

beitenden unterschiedlich gewertet werden.

Wenig angesprochen wurden in den Gesprachen mit Gewerkschaftsvertretenden die Auswirkungen der
Digitalisierung von Bestell-, Inventur- oder Einsatzplanungssystemen, welche Arbeitsablaufe effizi-

enter gestalten sollen.

6.3.5 Gesundheit am Arbeitsplatz

Die befragten Gewerkschaftsvertreter_innen weisen immer wieder auf gesundheitlichen Probleme hin,
die als Folge der Austibung beruflicher Tatigkeiten im Detailhandel auftreten. Bei gewerkschaftlichen
Umfragen unter Angestellten fallen besonders Hinweise auf den stark gestiegenen Stress auf. Dieser
sei auf die Verscharfung des Arbeitsdrucks auf das Personal zuriickzufiihren, ausgelést durch verlan-
gerte Offnungszeiten bei gleichzeitigem Personalabbau. So ist laut Gewerkschaften die Arbeitsproduk-
tivitat der Arbeitskrafte im Detailhandel im gesamtwirtschaftlichen Vergleich (5%) tberdurchschnittlich
stark gestiegen, um 23 Prozent allein zwischen 2000 und 2009 (Unia 2012: 19).4° Diese Steigerung
kann laut den Gewerkschaften nicht vollstandig durch Rationalisierungsprozesse kompensiert worden

sein.

Weiter entstehen gesundheitliche Belastungen durch sehr lange Schichten und Nachtarbeit. Hier be-

rufen sich die Gewerkschaften auf medizinische Studien, wonach Nachtarbeit in chronischem Schlaf-

4 Die Arbeitsproduktivitat beschreibt das Verhaltnis zwischen den produzierten Waren oder den erbrachten Dienstleistun-
gen und den Arbeitsstunden, die dafur aufgewendet werden (Unia 2012: 10).
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mangel, erhéhtem Konsum von Schlaf- und Aufputschmitteln, einem erhéhten Risiko fur Herzkreis-
lauferkrankungen sowie einer empfindlichen Einschrankung des Soziallebens mindet (Unia 2012: 39).
Weiter entstehen gesundheitliche Risiken durch schwere kérperliche Arbeit (insbesondere das Heben
schwerer Lasten), langes Sitzen oder langes Stehen (an der Kasse/am Self-Checkout) sowie durch

exzessiv repetitive Bewegungen wie sie etwa an der Supermarktkasse ausgefiihrt werden mussen.

6.3.6 Arbeitsort und Pausenregelungen

Ebenfalls unter dem Aspekt der Gesundheit fordern Gewerkschaften die klare Regulierung von Pausen.
So wird gefordert, dass die Angestellten angemessene Lichtpausen erhalten, sofern sie in Raumen
ohne Tageslicht arbeiten, und dass sie auf Wunsch WC-Pausen erhalten, was z.B. bei Dienst an der
Kasse oft nicht selbstverstandlich gegeben ist. Die Arbeitsbedingungen gewisser Angestellter, welche
in Einpersonen-Filialen arbeiten, z.B. an Backwaren- oder Kaffeestanden, in kleinen Kiosken oder in
Boutiquen in Einkaufszentren, stechen dabei besonders hervor: Dieses Personal darf die Verkaufsfla-
che auch in den Pausen oft nicht verlassen. Seit bekannt wurde, dass solches Personal manchmal
explizit angewiesen wird, nichts zu trinken oder implizit ein Verzicht auf das Trinken erwartet wird, um
WC-Pausen zu vermeiden, pochen die Gewerkschaften in den GAV-Verhandlungen auf eine klarere

Regulierung der Pausen.

6.3.7 Schwangerschaft

Eine weitere Kritik der Gewerkschaften betrifft Schwangerschafts- und Elternschaftsdiskriminierung.
Dazu gehéren insbesondere (teilweise verdeckte) Kiindigungen wahrend der Schwangerschaft oder
wahrend des Mutterschutzes, das Verweigern einer reduzierten Anstellung nach dem Mutterschutz oder
die Nichtanstellung von Frauen in einem gewissen Alter wegen «Verdacht auf Familiengrindung», wie
eine Gewerkschaftsvertreterin formulierte. Es wird davon ausgegangen, dass die Dunkelziffer solcher
Falle sehr hoch ist, da viele Frauen ihre diesbeziiglichen Rechte nicht kennen oder sich gegen eine
Beschwerde entscheiden. Wie im Zuge dieser Studie festgestellt wurde, scheinen viele Frauen ihre
Stelle im Verkauf a priori aufzugeben, wenn sie ein Kind bekommen, da sie sich nicht vorstellen kénnen,
die geforderte Verfiigbarkeit im Beruf mit der Kinderbetreuung vereinen zu kénnen. Weiter wird beméan-

gelt, dass in der Branche kaum Vater- respektive Elternschaftsurlaube gewahrt werden.

Die Gewerkschaften orten bei den Themen Gesundheit und Schwangerschaft entsprechend Aufkla-
rungsbedarf. Im Vergleich zu anderen Sektoren seien Arbeitgebende wenig sensibilisiert auf Gesund-
heitsthemen, und auch im 6ffentlichen Bewusstsein seien gesundheitliche Aspekte von Téatigkeiten im
Detailhandel kaum vorhanden. Von den Gewerkschaften wird Ubereinstimmend festgehalten, dass im
Detailhandel grundséatzlich gesunde, starke und flexible Leute gefragt sind, wahrend gesundheitliche
Probleme oder Schwangerschaft nicht selten zu latenten Kiindigungsandrohungen oder tatséchlich zu
Kindigungen fihren. Dies schiire Angst unter den Mitarbeitenden und verleite Betroffene zum Beispiel

dazu, auch in schlechtem Gesundheitszustand zur Arbeit zu erscheinen.
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6.3.8 Anerkennung

Die befragten Gewerkschafter_innen orten eines der Hauptprobleme in Bezug auf Berufe und Tatigkei-
ten im Detailhandel im Mangel an Anerkennung der dort geleisteten Arbeit. Damit steht der Detailhan-
del nicht alleine: Eine solche Unterbewertung wurde fiir frauendominierte Berufe und Tatigkeiten syste-
matisch festgestellt. Innerhalb des Detailhandels bestehen zusatzlich geschlechterspezifische
(Lohn)unterschiede, die darauf schliessen lassen, dass die Erfahrung von Frauen weniger anerkannt
wird als diejenige von Ménnern. Wie bereits dargelegt wurde, sind Frauen in Fiihrungspositionen massiv
untervertreten. Hingegen agieren Frauen oft als (formelle oder informelle) stellvertretende Team- oder
Filialleiter_innen, ohne dass dies lohnrelevant wirde. Entsprechend richten die Gewerkschaften den
Fokus ihrer Aktivitdten neben der politischen Arbeit und den GAV-Verhandlungen vor allem auf die ge-
nerelle Aufwertung der «verkannten Arbeit» im Detailhandel (Rieger et al. 2012). Dazu gehort die Sen-
sibilisierung fir die vielféltigen und wachsenden Anspriiche, denen Verkaufspersonal heute gerecht
werden muss, eine bessere und geschlechtergerechte Entlohnung sowie die Entwicklung von Karriere-
pfaden und -perspektiven im Detailhandel, vor allem fur Frauen. Damit ziehen die Gewerkschaften am
gleichen Strick wie der Ausbildungsverband BDS, welcher wie in Kapitel 4 ausgefihrt ebenfalls eine
Aufwertung und bessere Anerkennung der Detailhandelsberufe und Téatigkeiten im Detailhandel an-

strebt — wenn auch mit anderen Strategien.

6.3.9 Geschlechtergerechtigkeit

Die Gewerkschaften aussern auch explizit und gebiindelt Kritik an der mangelnden Geschlechterge-
rechtigkeit im Detailhandel. Beméangelt werden zusammenfassend:
e interne Lohnungleichheiten zwischen den Geschlechtern (siehe Kapitel 3);

e die frappante Untervertretung von Frauen in Kaderpositionen (je héher das Kader, desto

weniger Frauen);
e der ungleich héhere Frauenanteil auf Teil- versus Vollzeitstellen;
o fehlende Unterstlitzung bei der Finanzierung oder Bereitstellung von Krippenplatzen;
o fehlende finanzielle Abgeltung der faktischen Ausiibung von Leitungsfunktionen;

o der mit frauendominierten Tatigkeiten einhergehende Mangel an (auch finanzieller) Anerken-

nung der ausgelbten Téatigkeiten und des Verkaufsberufs;

e mangelnde (Wieder-)einstiegs- und Weiterbildungsmdglichkeiten fur Frauen.

6.3.10 Fazit

Zusammenfassend halten die befragten Gewerkschaftsvertreter_innen fest, dass die Anforderungen an
die Flexibilitat und Verfigbarkeit des Verkaufspersonals in den letzten Jahren deutlich angestiegen sind,
einhergehend mit einem markant gestiegenen Arbeitsdruck. Verkaufspersonal muss heute nicht nur

zeitlich flexibler einsetzbar (und somit entlohnbar) sein, sondern innerhalb der gegebenen Arbeitszeit
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tendenziell mehr und anspruchsvollere Aufgaben in kiirzerer Zeit erledigen — oft ohne dass sich dies im

Lohn niederschlagt.

Aufgrund der eingehenden Beschwerden aus der